CENTRUM
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W GMINIE JEZEWO

ZARZADZENIE NR 5/2024
DYREKTORA CENTRUM BIBLIOTEKI | KULTURY W GMINIE JEZEWO
z dnia 13.08.2024 r.

w sprawie wprowadzenia Polityki Standardéw Ochrony Matoletnich

Na podstawie art. 22c ust. 1 pkt 5 i 7 Ustawy z dnia 13 maja 2016r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich, zarzadzam co nastepuje:

§1
Wprowadza sie dokument Polityka (standardy) ochrony matoletnich - wersja petna — zgodnie
z zatacznikiem nr 1 do niniejszego zarzadzenia — wersja skrécona — zgodnie z zatacznikiem nr 2
do niniejszego zarzadzenia, i zobowigzuje do jego przestrzegania pracownikéw placéwki.

§2

Zarzadzenie obowigzuje z dniem podpisania.
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ROZDZIAL |

1. Preambuta.

Niniejszy dokument zostat stworzony i wdrozony w trosce o integralnosé, dobrostan
i bezpieczenstwo matoletnich w petnym poszanowaniu ich praw i godnosci. Procedura stanowi
zbiér zasad, norm i wytycznych majacych na celu zagwarantowanie bezpieczenstwa,
dobrostanu oraz prawidtowego rozwoju matoletnich uczestnikéw naszych dziatan, projektow
czy programoéw.

Wprowadzenie niniejszej procedury jest krokiem w kierunku zapewnienia spéjnosci dziatar
oraz budowania zaufania spofecznosci wokét nas. Stworzenie bezpiecznego
i odpowiedzialnego srodowiska dla matoletnich wymaga wspétpracy, zaangazowania oraz
statego doskonalenia naszych praktyk. Niniejsza preambula stanowi wyraz naszego
zobowigzania do dziatani na rzecz dobra matoletnich, a standardy ochrony matoletnich, jakie
zostang wdrozone, stanowia praktyczne narzedzia realizacji tego zobowigzania.

2. Celi zatozenia.

Przyjmujemy, ze naszym giownym celem jest zapewnienie najwyzszego standardu ochrony
matoletnich, chronigc ich przed wszelkimi formami krzywdy, wykorzystania, przemocy
czy dyskryminacji. Stawiamy sobie za zadanie tworzenie bezpiecznego i przyjaznego
$rodowiska sprzyjajacego petnemu rozwojowi dzieci i mtodziezy.

3. Prawa dziecka.

W petni respektujemy prawa dziecka, zgodnie z Konwencjg o Prawach Dziecka oraz innych
przepiséw, na bazie ktérych powstat niniejszy dokument jednoczesnie zapewniajac
poszanowanie dla godnosci, praw dziecka do uczestnictwa oraz przestrzegajac zasady
najlepszego interesu dziecka.

4. Zasady ochrony matoletnich.

a) Nasza placéwka zobowigzuje sie do przestrzegania najwyiszych standardow etycznych
i prawnych w zakresie ochrony matoletnich. Kazda osoba zwigzana z placowka, zaréwno
pracownicy, wolontariusze, jak i inne osoby wspodtpracujace, jest zobowigzana
do szanowania praw dziecka oraz do podejmowania dziatan majacych na celu ochrone
matoletnich przed wszelkimi formami krzywdy, wykorzystania i dyskryminacji.

b) Wyznajemy zasade zerowe] tolerancji wobec wszelkich form przemocy, wyzysku,
dyskryminacji czy naduzy¢ wobec matoletnich.

c) Zapewnimy odpowiednie zabezpieczenia, w tym selekcje i szkolenie pracownikéw,
wolontariuszy czy innych uczestnikdw, aby minimalizowa¢ ryzyko potencjalnych zagrozen
dla matoletnich.

d) Angazujemy sie do przestrzegania wszelkich obowiazujacych prawnych norm dotyczacych
ochrony matoletnich, zaréwno na poziomie miedzynarodowym, krajowym, jak i lokalnym.

5. Realizacja procedury.

a) Odpowiedzialno$¢ za wdrozenie tej procedury spoczywa na wszystkich pracownikach,
wolontariuszach, kontrahentach i innych osobach wspétpracujacych z placéwka.

b) Kazdy ma obowigzek zglaszania wszelkich przypadkéw naruszen standardéw ochrony
maloletnich, a wszelkie doniesienia sg traktowane jako priorytetowe i podlegaja
szybkiemu i skutecznemu postepowaniu.
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c) Zobowiagzujemy sie do wykonywania regularnych przegladéw i aktualizacji procedury
zgodnie z najnowszymi standardami i potrzebami, aby zawsze spetniaty one najwyisze
standardy ochrony matoletnich.

. Zadania i obowigzki kierownika jednostki organizacyjnej.

a) Zawiadamianie wifasciwych organéw o przypadkach krzywdzenia matoletnich
oraz aktywna wspoétpraca z organami.

b} Powotywanie zespotéw interwencyjnych do diagnozy i oceny ryzyka zagrozenia przemoca
domowa badz innymi dziataniami godzacymi w bezpieczeristwo matoletnich.

c) Organizowanie pomocy psychologiczno-pedagogicznej dla osoby doznajacej przemocy.

d) Organizacja szkolen dla wyznaczonych koordynatoréw oraz personelu placéwki.

e) Nadzér nad pracg Zespotu interwencyjnego.

f) Zapewnienie pomocy pracownikom w realizacji ich zadan oraz doskonaleniu zawodowemu
w zakresie reagowania na sytuacje krzywdzenia matoletniego.

Zadania i obowiazki pracownikow.

a) Kontaktuja sie z dyrektorem placéwki, koordynatorem przekazujac im informacje
o swoich podejrzeniach i obserwacjach.

b) Prowadza wnikliwg obserwacje dziecka.

¢) W sytuacjach zagrozenia dziecka chronia go przed kontaktem z osobg stosujacy przemoc.

Zadania i obowiazki koordynatora ds. standardéw ochrony matoletnich.

Rola koordynatora ds. standardéw ochrony matoletnich obejmuje szeroki zakres obowigzkdw
majacych na celu zapewnienie bezpieczeristwa, dobrostanu i odpowiedniego rozwoju
matoletnich. Do podstawowych zadan nalezy:

a) Tworzenie i wdrazanie polityki ochrony matoletnich:
- Opracowywanie polityki ochrony matoletnich, uwzgledniajacej przepisy prawne,
normy etyczne i najlepsze praktyki.
- Wdrazanie polityki w organizacji oraz monitorowanie jej skutecznosci.
b) Edukacja personelu:
- Organizowanie szkolen dla pracownikéw dotyczacych ochrony matoletnich.
- Zapewnianie, ze personel jest $wiadomy procedur i zasad dotyczacych
bezpieczenstwa dzieci.
¢} Rozwijanie procedur zabezpieczajacych:
- Tworzenie i aktualizowanie procedur zabezpieczajacych dzieci przed wszelkimi
formami krzywdy.
- Zapewnienie, ze procedury sg dostosowane do specyfiki danej organizacji.
d) Zarzadzanie incydentami:
- Tworzenie planu reagowania na incydenty zwigzane z ochrong matoletnich.
- Koordynowanie dziatan w przypadku podejrzenia lub zgtoszenia krzywdzenia
dziecka.
e) Wspétpraca z organami $cigania i organizacjami pozarzadowymi:
- Nawigzywanie wspétpracy z lokalnymi organami $cigania oraz organizacjami
dziatajacymi na rzecz ochrony matoletnich.
- Wspieranie dochodzen w przypadku zgloszen o potencjalne naduzycia.
f) Monitorowanie i ocena skutecznosci programéw ochrony matoletnich:
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- Regularne ocenianie skutecznosci dziatari i programéw zwigzanych z ochrong
matoletnich.
- Dostosowywanie dziatahh w oparciu o wyniki ocen.
g) Komunikacja z rodzicami/opiekunami:
- Zapewnianie transparentnej komunikacji z rodzicami i opiekunami na temat
polityki ochrony matoletnich.
- Udzielanie odpowiedzi na pytania i reagowanie na ich obawy.
h) Prowadzenie audytow wewnetrznych:
- Organizowanie regularnych audytow wewnetrznych w celu sprawdzenia
zgodnosci z polityka ochrony matoletnich.
- Raportowanie wynikéw i rekomendowanie ewentualnych poprawek.
i) Dziatania prewencyjne:
- Wprowadzanie dziatan prewencyjnych, takich jak kampanie edukacyjne,
czy inicjatywy spotecznosciowe, majace na celu zapobieganie krzywdzeniu dzieci.
j) Reprezentowanie organizacji na zewnatrz:
- Reprezentowanie organizacji na konferencjach, szkoleniach branzowych,
czy innych wydarzeniach dotyczacych ochrony matoletnich.
Edukacja i Swiadomosé.
Przeprowadzanie regularnych szkoleri dla personelu i wolontariuszy w zakresie ochrony
matoletnich celem podnoszenia $wiadomosci. Ponadto dazymy do budowania kultury
bezpieczenstwa, w ktorej kazdy uczestnik naszych dziatan czuje sie odpowiedzialny za ochrone
matoletnich.

Podstawy prawne.

a) Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2023 r. poz. 1304 z pdin. zm.);

b) Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz.U. z 2021 r. poz.
1249 oraz z 2023 r. poz. 289 oraz 535});

c) Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo o$wiatowe (t. j. Dz.U. z 2023 r. poz. 900);

d) Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U.z 2019 r. poz. 1781);

e} Konwencja o prawach dziecka (Dz.U.1991 nr 120, poz. 526);

f) ustawa z 27 czerwca 1997 r. o CBiKch (Dz.U. 1997 nr 85 poz. 539);

g) ustawa z 25 paidziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu dziafalnosci kulturalnej
(Dz.U. 1991 nr 114 poz. 493).



ROZDZIAL I

1. Definicje.

llekro¢ w dokumencie jest mowa o:

a)
b)
c)

d)

e)

g)

h)

CBiK — nalezy przez to rozumie¢ Centrum Biblioteki i Kultury w Gminie Jezewo;
Matoletnim — nalezy przez to rozumiec kazdg osobe do ukonczenia 18 roku zycia;
Personelu — nalezy przez ro rozumie¢ kazdego pracownika placéwki bez wzgledu na forme
zatrudnienia, w tym: wolontariuszy lub inne osoby, ktére z racji petnionej funkgji lub zadan
majg (nawet potencjalny) kontakt z uczniami;
Rodzicu — nalezy przez to rozumief przedstawiciela ustawowego dziecka pozostajacego
pod ich wtadzag rodzicielska. Jezeli dziecko pozostaje pod wiadzg rodzicielska obojga
rodzicédw, kazde z nich moze dziata¢ samodzielnie jako przedstawiciel ustawowy dziecka;
Opiekunie prawnym matoletniego — nalezy przez to rozumiec osobe, ktéra ma za zadanie
zastgpié dziecku rodzicow, a takie wypetni¢ wszystkie cigzgce na nich obowigzki. Jest
przedstawicielem ustawowym matoletniego, dlatego moze dokonywa¢ czynnosci
prawnych
w imieniu dziecka i ma za zadanie chroni¢ jego interesy prawne, osobiste oraz finansowe;
Osobie najblizszej wychowankowi— nalezy przez to rozumieé osobe wstepna: matke, ojca,
babcie, dziadka; rodzenstwo: siostre, brata, w tym rodzernistwo przyrodnie, a takze inne
osoby pozostajgce we wspolnym gospodarstwie, a w przypadku jej braku osobe
petnoletniag wskazang przez mafoletniego;
Koordynatorze ds. standardéw ochrony matoletnich - to osoba odpowiedzialna
za nadzorowanie, wdrazanie i monitorowanie wszelkich dziatan zwigzanych z ochrong
i bezpieczenistwem matoletnich w placéwce wyznaczona przez kierownika jednostki
organizacyjne;j.
Przemoc domowa - znana réwniez jako przemoc w rodzinie czy przemoc domowa,
to szerokie pojecie obejmujace wszelkie formy agresji, znecania sie, kontrolowania lub
manipulacji stosowanej przez jednego czionka rodziny lub partnera zyciowego wobec
innego. Przemoc domowa wystepuje w réznych formach, takich jak przemoc fizyczna,
psychiczna, seksualna, ekonomiczna czy emocjonalna. Jest to powazne naruszenie praw
jednostki do bezpieczeristwa, godnosci i szacunku. Elementy przemocy domowej moga
obejmowac:

- Przemoc fizyczna,

- Przemoc psychiczna,

- Przemoc seksualng,

- Przemoc ekonomiczna,

- Przemoc emocjonalna.
Przemocy fizycznej — to forma agresji, w ktdrej jedna osoba uzywa sity fizycznej w celu
spowodowania obrazef lub szkody ciatu innej osoby. Moze przybieraé rozne formy, w tym
uderzanie, kopanie, duszenie, popychanie, zadawanie cioséw badZ inne dziatania
bezposrednio skierowane przeciwko ciatu ofiary. Przemoc fizyczna moze wystepowa¢
w réznych kontekstach, w tym w relacjach rodzinnych, szkolnych, zawodowych czy
spotecznych. W przypadku relacji interpersonalnych, przemoc fizyczna jest czesto uwazana
za naruszenie granic osobistych i jest powszechnie potepiana jako forma brutalnego



)

k)

zachowania. Stanowi naruszenie praw  jednostki do bezpieczenstwa
i fizycznego integralnosci.

Przemocy seksualnej — to rodzaj agresji, w ktérej jedna osoba wykorzystuje site, przymus
lub manipulacje w celu zaangazowania innej osoby w akty seksualne bez jej zgody
lub wbrew jej woli. Przemoc seksualna moze przybiera¢ réine formy, takie jak gwait,
molestowanie seksualne, wymuszanie aktéw seksualnych czy inne formy nekajacego
lub niebezpiecznego zachowania seksuainego.

Przemocy psychicznej — to forma agresji, w ktérej stosuje sie manipulacje emocjonalng,
groiby, upokarzanie, kontrole czy izolacje w celu wywierania kontroli nad inng osoba.
Przemoc psychiczna moze obejmowa¢ szereg dziatan, takich jak szykanowanie stowne,
zastraszanie, wysmiewanie, kontrolowanie dostepu do srodkéw finansowych, izolacja
od przyjaciét i rodziny czy stosowanie manipulacyjnych taktyk majacych na celu zniszczenie
poczucia wlasnej wartosci ofiary.

Przemoc ekonomiczna - to forma przemocy domowej, w ktérej jedna osoba stosuje
kontrole nad finansami drugiej osoby w celu uzyskania dominacji, zdominowania
czy zaszkodzenia jej sytuacji materialnej. Jest to naruszenie praw jednostki
do samostanowienia, niezaleznosci finansowej i godnosci. Przemoc ekonomiczna moze
przybieraé réine formy i objawia¢ sie réinymi zrachowaniami. Przyklady dziatan
stanowigcych przemoc ekonomiczng obejmuja:

- Ograniczanie dostepu do s$rodkéw finansowych: Stosowanie kontroli
nad wspolnym budzetem rodziny, ograniczanie dostepu partnera zyciowego
do wiasnych $rodkéw finansowych, utrudnianie korzystania z konta bankowego
czy kredytéw.

- Wymuszanie zaleznosci finansowej: Tworzenie sytuacji, w ktérych ofiara staje sie
catkowicie zalezna od sprawcy pod wzgledem finansowym, uniemozliwianie jej
zarabiania wilasnych dochodéw czy podejmowania niezaleznych decyzji
finansowych.

- Zniszczenie mienia: Uszkadzanie lub niszczenie majatku ofiary, co moze prowadzi¢
do straty wartosci materialnej oraz ogranicza¢ jej zdolnoé¢ do samodzielnego
utrzymania.

- Zakazywanie pracy zawodowej: Zakazywanie partnerowi Zyciowemu podjecia
zatrudnienia lub wymuszanie rezygnacji z pracy, co prowadzi do uzaleznienia
finansowego i utrudnia niezalezno$¢.

- Manipulacja dtugami: Celowe generowanie dtugéw w imieniu ofiary, co prowadzi
do uzaleznienia ekonomicznego oraz ogranicza jej zdolno$¢ do samodzielnego
zarzadzania finansami.

m) Zaniechanie — to forma zaniedbania lub niedopetnienia obowiazku, polegajaca na braku

dziatania w sytuacji, gdy taka akcja jest konieczna lub wymagana. Moie to dotyczy¢
zaréwno zobowigzan prawnych, jak i moralnych czy spotecznych. Zaniechanie moze
przyjmowa¢ rézne formy i dotyczy¢ réznych dziedzin zycia, takich jak opieka nad dzieé¢mi,
pomoc dla potrzebujacych, sprawy zdrowotne czy inne obowigzki.

Swiadek przemocy domowej to osoba, ktéra miata bezposrednia wiedze lub obserwowata
akty przemocy domowej, ktérej ofiarami sa inne osoby. Swiadek moie byé obecny
w sytuacji, w ktdrej przemoc ma miejsce, lub tez dowiedzie¢ sie o niej w wyniku relacji
ofiar, innych swiadkéw, a takze poprzez inne dostepne zrédta informacji.
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o) Procedurze ,Niebieskiej Karty” rozumie sie o0gét czynnosci podejmowanych
i realizowanych przez przedstawicieli jednostek organizacyjnych pomocy spotfecznej,
gminnych komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych, Policji, oswiaty i ochrony
zdrowia, w zwigzku z uzasadnionym podejrzeniem zaistnienia przemocy w rodzinie.

p) RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady {UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE.

g) Ustawa o ochronie dzieci - Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks
rodzinny i opiekuriczy oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. 2023 poz. 1606)

Zasady przegladu i aktualizacji standarddéw.

Aktualizacja dokumentu to wainy proces majacy na celu dostosowanie istniejgcych
wytycznych do zmieniajagcych sie warunkéw, przepiséw prawnych, nowych informacji
czy potrzeb organizacji. Osigga sie to poprzez:

a) Regularne przeglady:

- Planowanie regularnych przegladéw procedury, aby sprawdzi¢ jej aktualnosé
i skutecznosé.

- Co najmniej raz na dwa lata dokonanie oceny standardéw w celu zapewnienia
ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujgcymi
przepisami

- Dokumentowanie w formie pisemnej wnioskéw z przeprowadzonej oceny.

b) Monitorowanie zmian prawnych:

- Sledzenie zmian w przepisach prawnych dotyczacych ochrony matoletnich
i dostosowanie procedury, tak aby byta zgodna z obowigzujgcymi normami.

¢} Konsultacje z ekspertami:

- Konsultacje z ekspertami w dziedzinie ochrony nieletnich, np. prawnikami,
pracownikami socjalnymi czy pedagogami, aby upewnic sig, ze spetnia najwyisze
standardy.

d) Zbieranie opinii:

- Zbieranie opinii i sugestii od pracownikéw, wolontariuszy, rodzicéw i innych oséb,

aby uwzgledni¢ roznorodne perspektywy i doswiadczenia.
e) Szkolenia pracownikow:

- Regularne szkolenia dla pracownikéw i wolontariuszy dotyczace zaktualizowanej
procedury, aby zapewni¢, ze wszyscy zrozumieja i bedg w stanie wdrozyé nowe
wytyczne.

f) Zabezpieczanie informacji:
- Aktualizacja procedury w zakresie zabezpieczania informacji zgodnie
z najnowszymi standardami ochrony danych.
g) Reagowanie na incydenty:
- Wprowadzenie procedury reagowania na incydenty i analiza kazdego przypadku.
h) Komunikacja z rodzicami/opiekunami:
- Ustalenie lub aktualizacja protokotéw komunikacji z rodzicami lub opiekunami.
i) Edukacja nieletnich:

- Wiaczenie do procedury elementéw edukacyjnych dla nieletnich dotyczacych

ich praw, bezpieczerstwa oraz zasad obowigzujgcych w danym $rodowisku.
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a. Regularne i systematyczne aktualizacje procedury ochrony nieletnich sg kluczowe
dla utrzymania skutecznej ochrony oraz dostosowania sie do ewoluujgcego
otoczenia.

3. Zasady wyznaczania os6b odpowiedzialnych za przyjmowanie zgloszern o zdarzeniach
zagrazajgcych matoletniemu i udzielenie mu wsparcia.

Wyznaczenie osoby badZ oséb odpowiedzialnych za przyjmowanie zgloszeh wymaga
zapewnienia szkolenia z:

- przyjetych procedur i standardéw,

- przepiséw o ochronie danych osobowych,

- wskazanie zarzadzeniem oséb, wyznaczonych do przyjmowania zgloszen
w placéwce.

Osoby wyznaczone, o ktéorych mowa w niniejszym punkcie sy odpowiedzialne
za monitorowanie realizacji Standardéw, za reagowanie na sygnaly ich naruszenia,
prowadzenie rejestru zgtoszen oraz proponowanie zmian w Standardach oraz:

a) Dostepnosc i tatwosé zglaszania:

- Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgltoszerr powinny by¢ fatwo dostepne
dla pracownikéw, matoletnich oraz innych zainteresowanych.

- Zapewnienie réznorodnych kanatéw komunikacji, takich jak bezposredni kontakt,
formularze internetowe czy linia telefoniczna.

b) Szkolenie i edukacja:

- “Zapewnienie regularnych aktualizacji szkoler w zwigzku z nowymi tendencjami,

przepisami prawnymi i najlepszymi praktykami w dziedzinie ochrony matoletnich.
c) Bezpieczenstwo i poufnosé:

- Osoby odpowiedzialne muszg respektowaé zasade poufnosci i bezpieczeristwa
informacji oraz danych osobowych przetwarzanych w ramach przyjmowanych
zgtoszen.

- Zapewnienie  bezpiecznych i  anonimowych  kanatéw  komunikacji
dla zgtaszajgcych, jesli to konieczne.

d) Wspdtpraca z rodzicami/opiekunami:

- Wspétpraca z rodzicami, opiekunami lub innymi osobami, ktére moga mie¢ wplyw
na sytuacje mafoletniego.

- Jednoczesne zapewnienie bezpieczenstwa i dobra matoletniego.

e) Zapewnienie diugofalowego wsparcia:

- Ustalanie dtugofalowych planéw wsparcia, w tym pomocy psychologicznej,

prawniczej czy edukacyjnej dla matoletnich, jesli to konieczne.
f) Przeciwdziatanie powtérnym incydentom:

- Wdrazanie $rodkéw zapobiegawczych majacych na celu uniknigcie powtarzania
sie incydentow.

- Monitorowanie postepu i skutecznosci dziatari podejmowanych wobec sytuacji

matoletnich.
g) Wspdtpraca z instytucjami zewnetrznymi:
-  Wspétpraca z odpowiednimi instytucjami i organizacjami spofecznymi

w celu zapewnienia kompleksowego wsparcia dla matoletnich.
h) Regularne przeglady i oceny:



- Przeprowadzanie regularnych przegladow procedur i dziatan, a takie oceny
skutecznosci reakcji na zgtoszenia, przynajmniej raz na 2 lata, na podstawie ankiety
monitorujgcej poziom realizacji Standardow. Wzoér ankiety stanowi zatgcznik nr 4
do Standarddw.

- W ankiecie pracownicy CBiK moga proponowac zmiany Standardéw.

- Wprowadzenie ewentualnych poprawek lub ulepszern w oparciu o wyniki
przegladéw, dokonywanie opracowania ankiet wypetnionych przez pracownikéw,
sporzadzanie raportu z monitoringu, ktéry nastepnie przekazywany jest
dyrektorowi CBiK.

- Dyrektor wprowadza niezbedne zmiany i ogtasza pracownikom nowe brzmienie
Standardow.

4. Zasady ochrony danych osobowych.

a)

b)

c)

d)

Dane osobowe matoletniego podlegaja ochronie na zasadach okreslonych w Ustawie z dnia
10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych oraz Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady {(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie

o ochronie danych):

- pracownik ma obowigzek zachowania w tajemnicy danych osobowych, ktére
przetwarza oraz zachowania w tajemnicy sposobdw zabezpieczenia danych
osobowych przed nieuprawnionym dostepem;

— dane osobowe matoletniego sg udostepniane wylacznie osobom i podmiotom
uprawnionym na podstawie odrebnych przepisow;

— pracownik jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych matoletniego tylko
w zakresie okreslonym przez prawo;

— osoba pracujaca z matoletnimi powinna by¢ przeszkolona z RODO

Pracownik nie udostepnia przedstawicielom mediéw informacji o matoletnim ani o jego

opiekunie.

Pracownik w wyjatkowych i uzasadnionych sytuacjach, moze skontaktowac sie z opiekunem

matoletniego i zapytac go o zgode na podanie jego danych kontaktowych przedstawicielom

medidéw. W przypadku wyrazenia zgody, pracownik podaje przedstawicielowi mediéw dane
kontaktowe do opiekuna matoletniego.

Pracownik nie kontaktuje przedstawicieli mediow z matoletnim, nie wypowiada sie

w kontakcie z przedstawicielami’ mediéw o sprawie matoletniego lub jego opiekuna.

Zakaz ten dotyczy takze sytuacji, gdy pracownik jest prze$wiadczony, ze jego wypowiedi

nie jest w zaden sposéb utrwalana.

5. Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych
incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego.

a)

b)

Sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych
incydentéw lub zdarzen powinien odbywac sie zgodnie z przepisami o ochronie danych
osobowych oraz przyjetymi standardami.

Dla kazdego zdarzenia podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich zaktadana
jest imienna teczka z nazwiskiem matoletniego.
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¢} Kaidorazowe udostepnienie dokumentow zwigzanych ze zdarzeniem uprawnionym
do tego organom albo innym osobom powinno odbywac¢ sie na wniosek oraz bezwzglednie
powinno byé konsultowane z Inspektorem Ochrony Danych (I0OD) za zgodg Administratora
Danych (AD) tj. kierownika jednostki organizacyjnej.

d) Przechowywanie dokumentow w formie papierowej w miejscu wskazanym przez AD.

e) Przetwarzanie dokumentéw w formie cyfrowej tylko na urzadzeniach posiadajacych hasto
dostepu zgodnie z przyjeta polityka bezpieczeristwa obowigzujaca w placéwce.

f) Dokumentowanie zgloszonych incydentéw lub zdarzern w oparciu o przyjety formularz
zgtoszeniowy, ktéry zawiera wszystkie istotne informacje dotyczace incydentu
lub zdarzenia zagrazajacego dobru matoletniego. Formularz powinien obejmowaé date
zgtoszenia, dane zglaszajacego, opis incydentu, dane matoletniego oraz wszelkie szczegoty
istotne dla oceny sytuacji — zatacznik nr 3.

Zgtoszenia mozna dokonaé w nastepujacy sposéb:

a) Osobiscie do osoby wyznaczonej w placéwce,

b) Telefonicznie do osoby wyznaczonej w placéwce (numer telefonu powinien by¢ wskazany
w zarzadzeniu i w informacji dostepnej na stronie www placéwki).

c) Do skrzynki podawczej znajdujacej sie¢ w placéwce, skrzynka taka powinna by¢
umieszczona w miejscu zapewniajagcym poufnos$é poza zasiegiem kamer monitoringu
wizyjnego.

6. Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu placowki
lub organizatora do stosowania standardow, zasady przygotowania personelu do ich
stosowania oraz sposéb dokumentowania tej czynnosci.

a) Osoba odpowiedzialng za przygotowanie personelu do stosowania standardéw jest
dyrektor placowki.
b) Przygotowanie personelu polega na pogtebianiu wiedzy i umiejetnosci rozpoznawania
krzywdzenia, objawdw, identyfikacji ryzyka krzywdzenia i podejmowania, zgodnie
z prawem wiasciwych dziatan, a takie wiedzy z zakresu odpowiedzialnosci prawnej
w przypadku zaniechania postepowania w celu ochrony i wsparcia matoletnich.
¢) Imienne zaswiadczenia umieszczane sg w teczkach akt osobowych pracownikow.
d) Osoby odpowiedzialne ze przygotowanie personelu placéwki do stosowania standardéw
powinny:
- wyrdzniac sie empatia i zrozumieniem probleméw dzieci,
- umie¢ komunikowaé sie z dzie¢mi w sposdb dostosowany do ich wieku i rozwoju,
- inne cechy lub wymagania co do wyksztatcenia lub doswiadczenia zawodowego
okreslone w ramach przez kierownika placowki

Ponadto w ramach kompetencji warto zwréci¢ uwage na:

a) Zrozumienie standardow:

-  Osoba odpowiedzialna powinna posiada¢ wiedze na temat obowigzujacych

standardéw w danym obszarze.
b) Dostosowanie standardéw:

- Przygotowanie personelu do stosowania standardéw wymaga umiejetnosci
dostosowywania ogélnych wytycznych do konkretnych potrzeb placéwki lub
organizacji.

¢) Szkolenia i edukacja:
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- Planowanie i przeprowadzanie szkolen dla personelu w zakresie stosowania
standarddw.
- Ksztattowanie swiadomosci zwigzanej z istotg przestrzegania norm i procedur.
d) Monitorowanie postepdw:
- Sledzenie postepéw personelu w stosowaniu standardéw.
- Ewentualne wprowadzanie korekt i dodatkowych szkolert w przypadku potrzeby.
e) Dostep do informacji:
- Zapewnienie, aby personel miat dostep do najnowszych wersji standardéw
i zaktualizowanych procedur.
f} Audyt wewnetrzny:
- Planowanie i przeprowadzanie audytéw wewnetrznych w celu oceny skutecznosci
stosowania standardow.
g) Dostepnos¢ zasobow:
- Zapewnienie, ze personel ma dostep do niezbednych zasobéw i narzedzi do
efektywnego stosowania standardéw.
h) Reagowanie na zmiany:
- Elastyczne dostosowywanie programu szkoler i procedur w zwigzku ze zmianami
w standardach czy regulacjach.

ROZDZIAL il

1. Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow.

a) CBiK pozyskuje od kandydatéw/ kandydatek do pracy dane pozwalajace zidentyfikowac

dang osobe.

- imie(imiona) i nazwisko,
- date urodzenia,
- dane kontaktowe wskazane przez takg osobe.

a) CBiK dba o to, by osoby przez nig zatrudnione (w tym partnerzy pracujacy na podstawie
umowy zlecenie oraz wolontariusze/ stazysci/ praktykanci) posiadaty odpowiednie
kwalifikacje do pracy oraz byly bezpieczne dla dzieci.

b) CBiK w procesie rekrutacji wymaga od kandydata/ki do pracy dostarczenia danych
i dokumentow dotyczacych:

a. wyksztatcenia
b. kwalifikacji zawodowych

¢. przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki.

d. Przed dopuszczeniem osoby zatrudnianej do wykonywania swoich obowigzkéw,
CBiK sprawdza osobe zatrudniang w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym —
Rejestr z dostepem ograniczonym oraz Rejestr os6b w stosunku do ktérych Panstwowa
Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15
wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze. Rejestr dostepny jest na stronie: rps.ms.gov.pl.
Wydruk z Rejestru nalezy przechowywac w aktach osobowych pracownika.

e. Nalezy pobra¢ od kandydata/kandydatki do pracy/ wolontariusza/ stazyste/ praktykanta
informacje z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci w zakresie przestepstw
okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego
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oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz.
172 oraz z 2022 r. poz. 2600) lub za odpowiadajace tym przestepstwom czyny zabronione
okreslone w przepisach prawa obcego.

Jezeli osoba posiada obywatelstwo inne niz poiskie, wéwczas powinna przediozyé rowniez
informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwanag do celéw dziatalnosci
zawodowej zwigzanej z kontaktami z dzieémi, badz informacje z rejestru karnego, jezeli
prawo tego panistwa nie przewiduje wydawania informacji dla w/w celéw.

Nalezy pobraé od kandydata/ kandydatki do pracy/ wolontariusza/ stazysty/ praktykanta
oswiadczenie o panstwach zamieszkiwania w ciggu ostatnich 20 lat, innych
niz Rzeczypospolita Polska i panstwo obywatelstwa, zfozone pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej (Zatgcznik nr 2).

Jezeli prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtoiona informacja o niekaralnosci
nie przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wéwczas
kandydat/ kandydatka sktada pod rygorem odpowiedzialnosci karnej oswiadczenie o tym
fakcie (Zatacznik nr 2).

Pracownicy poswiadczajg na pismie, ze zapoznali sie ze Standardami Ochrony Matoletnich
obowigzujagcymi w CBiK oraz, ze beda ich przestrzega¢. Wzér oswiadczania stanowi
(Zatacznik nr 1).

2. Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia matoletnich.

Pracownicy, w ramach wykonywanych obowigzkéw, zwracajg uwage na czynniki ryzyka
krzywdzenia matoletnich takie jak:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

g)
h)
i)
i
k)

matoletni jest czesto brudny, nieprzyjemnie pachnie;

matoletni kradnie jedzenie, pienigdze itp.;

matoletni zebrze — matoletni jest glodny;

matoletni nie ma np. odziezy i butéw dostosowanych do warunkéw atmosferycznych;
matoletni ma widoczne obrazenia ciata (siniaki, ugryzienia, rany), ktorych pochodzenie
trudno jest wyjasnic;

podawane przez matoletniego wyjasnienia dotyczace obrazenn wydaja sie niewiarygodne,
niemozliwe, niespdjne itp., matoletni czesto je zmienia;

matoletni nadmiernie zakrywa ciato, niestosownie do sytuacji i pogody;

maftoletni boi sie rodzica/ opiekuna prawnego, boi sie powrotu do domu;

matoletni wzdryga sie, kiedy podchodzi do niego osoba dorosta;

nadmiernie szuka kontaktu z dorostym (tzw. ,lepkos¢” matoletniego”);

matoletni cierpi na powtarzajace sie dolegliwosci somatyczne: béle brzucha, glowy, mdiosci
itp.;

matoletni jest bierny, wycofany, ulegly, przestraszony, depresyjny itp. lub zachowuje sie
agresywnie, buntuje sie, samookalecza itp.;

m) matoletni méwi o przemocy.

3. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem placéwki lub
organizatora, a w szczegoélnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich.

Okreslenie zasad zapewniajacych bezpieczne relacje miedzy maloletnimi a personelem
placéwki sg kluczowe dla ochrony dobra i bezpieczenstwa dzieci. Pracownicy placéwki
zobowigzani sg do przestrzegania ponizszych zasad:
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a) Poszanowanie godnosci matoletnich:

Personel zobowigzuje sig¢ do szanowania godnosci i integralnosci fizycznej oraz
psychicznej kazdego maloletniego.

Zadne formy ponizania, zastraszania czy dyskryminacji nie sa tolerowane.
Pracownik zobowigzany jest do utrzymywania profesjonalnej relacji z matoletnimi
i kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat bad? dziatanie wobec
maloletniego sg odpowiednie do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe.
Pracownik w kontakcie z matoletnimi: zachowuje cierpliwosé i odnosi sie
do matoletnich z szacunkiem, uwaznie wystuchuje matoletnich i stara sie udzielac
im odpowiedzi dostosowanej do sytuacji i ich wieku, nie zawstydza matoletniego,
nie lekcewazy, nie upokarza i nie obraza, nie krzyczy, chyba e wymaga tego
sytuacja niebezpieczna (np. ostrzezenie);

b) Bezpieczefistwo fizyczne:

Personel ma obowigzek zapewni¢ bezpieczenstwo fizyczne matoletnich, unikajac
wszelkich dziatarn mogacych prowadzi¢ do ich obrazen.

Nieakceptowalne jest stosowanie przemocy fizycznej wobec matoletnich
w jakiejkolwiek formie.

Zabrania sie dotykania dziecka w sposéb, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity
lub niestosowny.

Zabrania sie niejawnego badZ ukrywanego kontaktu fizycznego z dzieckiem.
Zabrania sie utrzymywania jakiegokolwiek kontaktu fizycznego z dzieckiem
zwigzanego z wreczaniem badZ otrzymywaniem jakichkolwiek form gratyfikacji
materialnej badZ niematerialnej, badZ powstatego w zwigzku z wykorzystaniem
nieréwnomiernej relacji pomiedzy pracownikiem a dzieckiem.

Zabrania sie spania z dzieckiem w jednym tézku lub w jednym pokoju podczas
organizowanych wyjazdéw.

W sytuacjach wymagajacych podjecia czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych
wobec dziecka, nalezy unika¢ innego niz niezbedny kontaktu fizycznego
z dzieckiem. Dotyczy to zwtaszcza pomagania dziecku w ubieraniu i rozbieraniu,
jedzeniu, myciu, przewijaniu i w korzystaniu z toalety.

¢) Bezpieczenstwo psychiczne:

Personel powinien unika¢ wszelkich dziatar, ktére mogg wptywaé negatywnie
na stan psychiczny matoletnich, takie jak zastraszanie, wysmiewanie czy ponizanie.
Stosowanie wszelkich form przemocy psychicznej jest surowo zakazane.

d} Zakaz naduzywania wiadzy:

Personel nie moze naduizywac swojej pozycji ani wltadzy wobec matoletnich
w celu osiggniecia korzysci osobistych lub sprawienia szkody.

Nieakceptowalne jest wykorzystywanie sytuacji zaleznosci do celéw seksualnych.
Zabrania sie proponowania dzieciom alkoholu, wyrobéw tytoniowych,
nielegalnych substancji, jak réwniez zabrania sie uzywania ich w obecnosci dzieci.
Zabrania sie przyjmowania pieniedzy, innych rzeczy od dziecka,
od rodzicéw/opiekundéw dziecka, z wyjatkiem sytuacji, kiedy w placéwce
organizowana jest zbidérka pieniedzy, okreslonych rzeczy, prowadzona
jest w zwigzku z okreslonym wydarzeniem.

14



- Zabrania sie wchodzenia w relacje jakiejkolwiek zaleinosci wobec dziecka lub
rodzicéw, opiekundéw dziecka, jak réwniez zachowywania sie w sposéb mogacy
sugerowac innym istnienie takiej relacji zaleznosci,

- Zabrania sie przyjmowania korzyéci majatkowych lub niemajgtkowych
w szczegblnosci, pieniedzy, podarunkéw od dziecka, od rodzicéw lub opiekunéw
dziecka, nie dotyczy to drobnych okazjonalnych podarunkéw, ktérych wreczenie
zwigzane jest z wydarzeniami organizowanymi w placowce np. kwiatdw,
prezentéw sktadkowych.

e) Ochrona prywatnosci:

- Personel zobowiazuje sie do zachowania prywatnosci matoletnich, nieujawniania
ich danych osobowych bez wilasciwego uzasadnienia ani nieuprawnionego
dostepu do informacji o nich.

- Zabronione jest ujawnianie jakichkolwiek informacji dotyczacych dziecka wobec
osOb nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci, zakaz ten obejmuje takze
udostepnianie wizerunku dziecka bez posiadania stosownej zgody, informacji
o sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, zdrowotnej oraz innych informacji, ktérych
ujawnienie moze powodowaé negatywny skutek dla matoletniego.

f) Bezpieczna komunikacja:

- Wszelkie formy komunikacji, w tym elektronicznej, powinny by¢ zgodne
z zasadami etyki i bezpieczeristwa.

- Zakazane jest nawigzywanie relacji o charakterze prywatnym, szczegélnie
o tresciach seksualnych, z matoletnimi.

g) Kontakt poza godzinami pracy:

- Kontakty pracownikéw z dzie¢mi powinny odbywac sie wytacznie w godzinach
pracy i dotyczy¢ celéw edukacyjnych lub wychowawczych.

- Wiasciwg forma komunikacji z dzieémi i ich rodzicami lub opiekunami sa przyjete
przez placéwke kanaty stuzbowe np. telefon stacjonarny.

- Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych z rodzicami lub opiekunami
wymaga zachowania poufnosci wszystkich informacji dotyczacych innych dzieci,
ich rodzicéw oraz opiekunéw.

- Zabrania sie zapraszania matoletnich do swojego miejsca zamieszkania.

h) Edukacja i Swiadomosé:
- Personel zobowigzuje sie do regularnej edukacji w zakresie bezpieczenistwa
matoletnich oraz rozpoznawania oznak mozliwego naduzycia.
- Wszyscy pracownicy powinni by¢ $wiadomi procedur zgtaszania potencjalnych
przypadkéw naduzyé.
i) Zgtaszanie przypadkéw:
- Personel ma obowigzek natychmiastowego zgtaszania wszelkich obserwowanych

lub podejrzewanych przypadkéw naduzy¢ wobec matoletnich odpowiednim
stuzbom lub organom.

Przestrzeganie powyzszych zasad jest kluczowe dia budowania bezpiecznego Srodowiska
dla matoletnich, w ktérym ich dobro i bezpieczeristwo sg najwyzszym priorytetem. Placdwka
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powinna roéwniez implementowaé odpowiednie procedury, szkolenia i monitorowanie
w celu skutecznego egzekwowania tych zasad.

Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego.

Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego sg kluczowe dla ochrony dobra
i bezpieczenstwa dziecka. Oto ogoine zasady i kroki, ktére powinny byé przestrzegane
w tego typu sytuacjach:

Zasady:

a) Pracownik zobowigzany jest do zapewnienia matoletnim stosownej pomocy,
w sytuacji, kiedy poczujg sie niekomfortowo.

b) W przypadku delikatnych spraw, kiedy wystepuje podejrzenie o nieprzestrzeganiu
Standardéw, pracownik jest zobligowany do poinformowania dyrektora {np. w sytuacji
zauroczenia matoletniego w pracowniku, badZ pracownika w matoletnim).

¢) Bezpieczenstwo dziecka na pierwszym miejscu:
- Bezpieczenstwo i dobro dziecka musza by¢ najwyzszym priorytetem.
d) Obiektywnosc i profesjonalizm:
- Dziatania powinny opiera¢ sie na obiektywnych faktach, a interwencja powinna
by¢ prowadzona w sposob profesjonalny.
e) Troska i wsparcie:

- Podczas interwencji wazne jest wykazanie empatii i troski wobec dziecka oraz
zapewnienie mu odpowiedniego wsparcia.

f) Respektowanie prywatnosci:

- W miare mozliwosci zachowaj prywatnosc¢ i godnos¢ wszystkich zainteresowanych
stron.

g) Szybka reakcja:
- Jesli istnieje uzasadnione podejrzenie krzywdzenia, konieczne jest szybkie
podjecie dziatan.
h) Wspodtpraca z odpowiednimi instytucjami:
- Wspétpracuj z instytucjami odpowiedzialnymi za ochrone dzieci, takimi jak stuzby
socjalne, policja czy organizacje zajmujace sie prawami dziecka.

Procedura:
a) Rozpoznanie oznak krzywdzenia:

- Edukuj personel, rodzicow i opiekunéw w zakresie oznak krzywdzenia oraz
ostrzegaj przed potencjalnymi zagrozeniami.

- W przypadku podjecia przez pracownika placéwki uzasadnionego podejrzenia, ze
dziecko mogto by¢, lub jest krzywdzone, pracownik ma obowigzek sporzgdzenia
notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej informacji dyrekcji.

b) Dokumentacja i obserwacja:

- Dokiadnie dokumentuj wszelkie oznaki krzywdzenia oraz biezgce obserwacje, aby
dostarczy¢ rzetelnych informagji.
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d)

e)

f)

g)

- Sporzad? opis funkcjonowania dziecka w placéwce, opis sytuacji rodzinnej dziecka
na podstawie rozméw z dzieckiem, nauczycielami, wychowawcy
i jego rodzicami/opiekunami.

- Przygotuj plan pomocy dziecku, ktéry moze zawiera¢ informacje na temat
rodzajbw  wsparcia, ktére moie oferowaé placéwka, skierowanie
do specjalistycznej placoéwki np. poradni psychologiczno-pedagogicznej.

- W uzasadnionych wypadkach powotaj zespét interwencyjny celem zabezpieczenia
interesu matoletniego. Z przebiegu interwencji sporzadzic nalezy karte interwencji
zgodnie z zatgcznikiem nr 3 do niniejszego dokumentu.

Rozmowa z dzieckiem:

- W miare mozliwosci rozmawiaj z dzieckiem w sposéb empatyczny,
ale nie narazajacy na dodatkowe ryzyko. W przypadku bardzo matych dzieci,
obserwacja moze by¢ kluczowa.

- Ponadto porozmawiaj z rodzicami lub opiekunami prawnymi o zgtoszonej sytuacji
lub uzasadnionych podejrzeniach.

Zgtoszenie:

z

- Jedli istnieje uzasadnione podejrzenie krzywdzenia, niezwtocznie zgtos
to odpowiednim instytucjom, takim jak stuzby socjalne czy policja.

Wspétpraca z instytucjami:

- Wspétpracuj z stuzbami socjalnymi, policjg oraz innymi instytucjami, ktére moga
podjaé interwencje i dostarczy¢ niezbedne wsparcie dla dziecka i jego rodziny.

Wsparcie dla dziecka i rodziny:

- Po podjeciu interwencji zapewniaj wsparcie emocjonalne zaréwno dziecku,
jak i rodzinie. Oferuj informacje o dostepnych zasobach wsparcia.

Monitorowanie i §ledzenie postepow:

- Monitoruj sytuacje dziecka po interwencji i $ledZ postepy. Zapewnij kontynuacje
wsparcia, jesli to konieczne.

h) Postepowanie w przypadku czynu dokonanego przez cztonka personelu:

- W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez cztonka personelu,
wowczas osoba ta zostaje odsunigta od wszelkich form kontaktu z dzieémi
(nie tylko dzieckiem pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia sprawy.

- W przypadku gdy cztonek personelu dopuscit sie wobec dziecka innej formy
krzywdzenia niz popetnienie przestepstwa na jego szkode, Dyrektor powinien
zbadaé wszystkie okolicznosci sprawy, w szczegélnosci wystuchaé osobe
podejrzewang o krzywdzenie oraz innych swiadkow zdarzenia.

Pamietaj, ze interwencja w sytuacji krzywdzenia matoletniego wymaga odpowiedzialnosci,
wiedzy i szybkiego dziatania. Wspoélpraca ze specjalistami oraz poszanowanie proceséw

prawnych i etycznych jest kluczowe dla skutecznego i bezpiecznego postepowania w tego
typu sytuacjach. Wszystkie osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw
stuzbowych powziety informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwiazane,
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s3 zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wylaczajac informacje
przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek na
zdrowiu nalezy niezwtocznie poinformowaé odpowiednie stuiby (policja, pogotowie

ratunkowe), dzwonigc pod numer 112,

5. Dokumentowanie zdarzen podejrzenia krzywdzenia badZ krzywdzenia matoletnich.

W przypadku pozyskania informacji, o krzywdzeniu matoletniego, placéwka ma obowigzek

podjecia stosownych dziatari majacych na celu identyfikacje zdarzenia oraz udzielenie niezbednej
pomocy pokrzywdzonemu. Efektywnos$¢ dziatan osiaga sie przez:

a) Szybkie zgtaszanie:

- Incydenty zagrazajace dobru matoletniego powinny by¢ natychmiast zgtaszane
odpowiednim organom, takim jak stuzby ochrony dziecka, policja, czy inne
odpowiednie instytucje.

b) Doktadne dokumentowanie:

- Wszystkie istotne informacje dotyczgce incydentu powinny by¢ dokiadnie
udokumentowane. Obejmuje to date, czas, miejsce, opis zdarzenia, wszelkie
zaangazowane strony oraz swiadkow.

¢) Tworzenie raportéw:

- Stworzenie formalnych raportéw opisujacych szczegdly zdarzenia, w tym date,
godzine, miejsce, uczestnikdw, swiadkow, a takie wszelkie istotne informacje
dotyczace incydentu.

d) Dane identyfikacyjne:

- W raportach nalezy zawrze¢ dane identyfikacyjne wszystkich zaangaiowanych

osdb, w miare mozliwosci.
e) Zabezpieczanie dowodéw:

- Jesli to mozliwe, zabezpieczenie wszelkich dowoddw, takich jak zdjecia, nagrania,
czy inne istotne dokumenty.

f) Protokotowanie dziatan podjetych w zwigzku z incydentem:

- Opisanie dziatan podjetych w celu zaradzenia sytuacji, ochrony matoletniego
i zapobiezenia podobnym zdarzeniom.

Ponadto:

- Po uzyskaniu informacji placéwka wzywa rodzicow lub opiekundw ucznia, ktérego
krzywdzenie podejrzewa i informuje ich o podejrzeniu.

- Informacja o podejrzeniu przekazywana jest rowniez do szkoly matoletniego
oraz osrodka pomocy spoteczne;j.

- Sporzagdzony przez zespdt interwencyjny plan pomocy maloletniemu
wraz z zaleceniem wspétpracy przy jego realizacji przedstawiany jest rodzicom
lub opiekunom.

- Placéwka informuje rodzicow Ilub opiekunéw o obowigzku nalozonym
na placowke - jako instytucji - zgloszenia podejrzenia krzywdzenia matoletniego
do odpowiedniej instytucji (prokuratura, policja lub sad rodzinny, osrodek pomocy
spotecznej badi przewodniczacy zespotu interdyscyplinarnego - procedura
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»Niebieskiej Karty" - w zaleznosci od zdiagnozowanego typu krzywdzenia
i skorelowanej z nim interwencji). Uwaga! Pracownicy uczestniczg
w realizacji procedury , Niebieskiej Karty", w tym uprawnieni sg do samodzielnego
jej wszczynania.

- Po poinformowaniu rodzicow lub opiekunéw maloletniego przez dyrektora
placowki sktada zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa do prokuratury
lub policji lub wniosek o wglad w sytuacje rodziny do sadu rejonowego, wydziatu
rodzinnego i nieletnich, osrodka pomocy spotecznej lub przesyta formularz
,,Niebieska Karta - A" do przewodniczgcego zespotu interdyscyplinarnego.

- Z przebiegu interwencji sporzadza sie karte interwencji, ktoérej wzér stanowi
Zatacznik nr 3 do niniejszych Standardéw. Karte te zatgcza sie do dokumentaciji.

6. Procedura i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomieri o podejrzeniu popelnienia
przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sadu opiekuniczego
oraz w przypadku instytucji, ktére posiadajg takie uprawnienia, osoby odpowiedzialne
za wszczynanie procedury , Niebieskiej Karty”.

Procedura zwigzana z podejrzeniem popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego w instytucji
wymaga scistej wspétpracy miedzy ré6znymi osobami i organami. Ponizsze kroki przedstawiajg
0g6Ing procedure oraz osoby odpowiedzialne w placéwce za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego:

Procedura:

a)

b)

c)

d)

f)

Zgtoszenie podejrzenia:

- Pracownik lub inna osoba zauwazajgca lub majaca podejrzenie o popetnienie
przestepstwa na szkode matoletniego powinna niezwlocznie zgtosi¢ ten fakt
wiasciwym wtadzom, dyrektorowi placéwki.

Dokumentacja zdarzenia:
- Osoba zgtaszajgca powinna sporzadzi¢ szczegétowy raport zawierajacy date,
godzine, miejsce, uczestnikéw, swiadkéw, a takzie opis zdarzenia.
Sktadanie zawiadomienia:

- Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego
powinno by¢ skierowane do odpowiednich organdw, takich jak policja.

Wspétpraca z organami $cigania:
- Placéwka powinna wspoétpracowac z organami $cigania, udostepniajac niezbedne
informacje i wspierajac postepowanie.
Wsparcie psychologiczne dla ofiar:
- Zapewnienie wsparcia psychologicznego dla ofiar w ramach mozliwosci placowki
lub poprzez wspétprace z odpowiednimi instytucjami.
Wzér wniosku:

- Wzér wniosku , Niebieskiej karty) do pobrania ze strony:
https://www.niebieskalinia.info/index.php/zadania-sluzb/424-wzory-
dokumentow-do-pobrania
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Osoby odpowiedzialne w placéwce:
a) Dyrektor placowki:
- Ostateczna odpowiedzialnos¢ za podjecie decyzji dotyczacej zgloszenia
podejrzenia przestepstwa i wszczecia procedur.
b) Koordynator ds. standardéw ochrony matoletnich:

- podejmuje dziatania zgodnie z przydzielonymi kompetencjami oraz zgodnie
z przyjetymi standardami.
c) Pracownicy placowki:
- Kazdy pracownik moie byc¢ swiadkiem lub zauwaiy¢ sytuacje wymagajaca
zgloszenia.
- Placéwka informuje rodzicéw lub opiekunéw o prawnym obowiazku zgtoszenia
podejrzenia krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucii.

7. Zasady i sposéb udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
matoletnim standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania.

Udostepnianie przez placéwke informacji dotyczacych standardéw, zasad oraz sposobu
funkcjonowania placéwki jest waznym elementem wspétpracy i komunikacji. Placéwka udostepnia
standardy na swojej stronie internetowej lub stronie BIP oraz wywiesza
w widocznym miejscu w swoim lokalu, w wersji petnej oraz skréconej, przeznaczonej
dla matoletnich.

Zasady:
a) Przejrzystosc:
- Wszystkie standardy i zasady powinny by¢ jasne, zrozumiate i dostepne
dla rodzicéw, opiekunéw prawnych lub faktycznych oraz matoletnich.

b) Réwnosc:
- Informacje powinny by¢ dostepne dla wszystkich rodzicow i opiekundw,
niezaleznie od ich sytuacji spoteczno-ekonomicznej czy innych czynnikéw.
¢) Regularne aktualizacje:

- Standardy i zasady powinny by¢ regularnie aktualizowane i dostarczane rodzicom
oraz opiekunom w przypadku zmian.

d) Dostepnosé:
- Informacje powinny by¢ tatwo dostepne, na przykiad poprzez strone internetowg
badz dostepne w siedzibie placowki.

e} Otwartos¢ na pytania:

- Instytucje powinny by¢ otwarte na pytania rodzicow i opiekundw oraz dostarcza¢
im odpowiedzi i dodatkowe informacje, gdy tego potrzebuja.

f) Honorowanie prywatnosci:

- Wszelkie informacje przekazywane rodzicom Ilub opiekunom powinny
respektowaé prywatnos¢ matoletnich i by¢ zgodne z obowigzujacymi przepisami
prawnymi dotyczacymi ochrony danych osobowych.

Sposéb udostepniania:

g) Strona internetowa:
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- Umieszczenie standardéw i zasad na stronie internetowe;j instytucji z mozliwosciag
pobrania w formie pliku PDF.

Warto réwniez pamietac, ze komunikacja powinna by¢ dwustronna, a instytucja powinna by¢
otwarta na opinie i uwagi rodzicéw oraz by¢ gotowa dostosowaé standardy, jeéli zajdzie taka
potrzeba. Dziatania te przyczyniajg sie do budowania zaufania i skutecznej wspotpracy miedzy
instytucjg a rodzicami/opiekunami matoletnich.

8. Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi, a w szczegélnosci zachowania
niedozwolone.

Procedura ta ma na celu skoordynowane dziatania w celu skutecznego zarzgdzania sytuacjami
krzywdzenia miedzy matoletnimi. Kaizdy etap obejmuje konkretne kroki majace na celu
zidentyfikowanie problemu, udzielenie wsparcia poszkodowanym i podejmowanie dziatan, aby
skutecznie przeciwdziataé krzywdzeniu réwiesnikow.

Procedura w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez réwiesnikow:
a) Zgtoszenie:
- Bezzwlocznie zgtosic problem dyrektorowi, koordynatorowi Ilub innemu
pracownikowi placowki.
b) Rozmowa z uczestnikami:

- Przeprowadzenie rozmowy z dzieckiem poszkodowanym, jak i osobami
podejrzanymi o krzywdzenie réwiesnika.

¢) Opracowanie planu pomocowego:

- Po przeprowadzeniu takich rozméw pracownik opracowuje plan pomocowy
dla dziecka poszkodowanego, eliminujac zachowania niepozadane w srodowisku.

d) Zgloszenie do dyrektora:

- W przypadku bardziej skomplikowanych sytuacji lub w razie bezskutecznosci
podejmowanych dziatari, wychowawca zgtasza problem dyrektorowi placowki.

e) Angazowanie rodzicéw lub opiekunéw:

- Dla zwiekszenia skutecznosci interwencji, zaangazowac réwniez rodzicéw
i opiekunéw dzieci. Zaleca sie, aby rodzice udzielali pozytywnego wsparcia swoim
dzieciom poprzez rozmowe, ukierunkowang na radzenie sobie w trudnych
sytuacjach, reagowanie na krzywdzenie réwie$nikéw oraz informowanie, komu
zgtaszac sytuacje krzywdzenia.

9. Zasady korzystania z urzadzern elektronicznych z dostepem do sieci Internet.
Podstawowe zasady korzystania z urzadzeri elektronicznych z dostepem do sieci Internet
w placoéwece i poza placéwka:
a) Odpowiedzialnos¢:
- Uzytkownicy sg odpowiedzialni za korzystanie z urzadzen elektronicznych
w sposéb zgodny z obowigzujacymi przepisami oraz zasadami etyki, szanujac
prawa innych uzytkownikow.

b) Przestrzeganie prawa:

- Korzystanie z urzadzen elektronicznych powinno odbywad sie z poszanowaniem
prawa, w tym przepiséw dotyczacych prawa autorskiego oraz prywatnosci.
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c)

d)

f)

g)

Bezpieczenstwo:

- Uizytkownicy sa zobowigzani do zachowania wysokich standardéw
bezpieczeristwa. Powinni unika¢ potencjalnie niebezpiecznych  stron
internetowych oraz chronic urzadzenia przed zfosliwym oprogramowaniem.

- Nie podawaj danych osobowych w sieci.

- Zadbaj o bezpieczeristwo haset. Nie podawaj nikomu haset dostepu do ustug,
z ktérych korzystasz. Zmieniaj hasta regularnie.

- Uwazaj na spam oraz wiadomosci pochodzgce od nieznanych nadawcow.

- Ostroznie zawieraj znajomosci on-line. Fora internetowe, grupy dyskusyjne,
spotecznosci na Facebooku. To wszystko narzedzia, dzieki ktorym mozna zyska¢
przyjaciot. Jednak sa to miejsca, w ktérych jest mnéstwo oszustéw, jacy chca
wyludzi¢ od Ciebie dane. Mogg przesta¢ link lub plik ze szkodliwym
oprogramowaniem lub podchwytliwie nakloni¢ Cie do tego, aby$ sam wystat te
dane w wiadomosci. Dlatego badZ uwazny i zawsze zwracaj uwage na préby
wytudzenia danych oraz nie klikaj w podejrzane linki.

- Uwatzaj na publiczne sieci. Publiczne sieci wifi sa wygodne. Bedac w centrum
handlowym wiele oséb chetnie sprawdzi poczte, czy popracuje przebywajac
w kawiarni. Jednak otwarte sieci internetowe sa fatwym sposobem na atak
hackerski. Zabezpieczenia takich pofaczen mozna ztamaé niezwykle szybko.
Dlatego, jezeli korzystasz z internetu w miejscu publicznym, to zawsze korzystaj
przy tym z VPN.

- Zwracaj uwage na strony, jakie odwiedzasz. Zawsze weryfikuj czy dana witryna
posiada zielong ktédke. Ponadto sprawdzaj czy adres URL jest poprawny. Oszusci
czesto tworza strony niezwykle podobne do oryginalnych, ktérych adres delikatnie
sie rézni. Oszusci cyfrowi czesto tworza witryny, ktére wygladaja identycznie, jak
strony bankéw i wyludzajg dane oséb, ktére zrobig literéwke w adresie. To jednak
nie jest jedyny sposéb, aby przez pomytke przekaza¢ dane do hakeréw. Mozesz
klikngé w link do ptatnosci na stronie internetowej
z ogtoszeniami, przej$¢ do fatszywej witryny przez wiadomos¢ e-mail albo SMS.
Dlatego zawsze wpisuj adres banku recznie.

Ograniczenia wiekowe:
- Uzytkownicy powinni przestrzegac ograniczen wiekowych dotyczacych dostepu do
tresci online, szczegblnie w przypadku materiatow o charakterze pornograficznym
Czy agresywnym.
Honorowanie prywatnosci:

- Szanowanie prywatnosci innych uzytkownikéw oraz powstrzymywanie sie od
rozpowszechniania prywatnych informacji bez zgody sa kluczowe dla etycznego
korzystania z urzadzen elektronicznych.

Kontrola rodzicielska:

- W przypadku matoletnich uzytkownikéw, rodzice lub opiekunowie powinni
stosowaé odpowiednie narzedzia do kontroli dostepu i monitorowania aktywnosci
online, zapewniajac bezpieczenistwo dziecku.

Zachowanie kultury internetowej:
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- Uzytkownicy powinni przestrzega¢ zasad kultury internetowej, unikajac
obraZliwego jezyka, hejtu czy innych form nieakceptowalnego zachowania online.

h) Odpowiednie wykorzystanie czasu:

- Zasada korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci internet
obejmuje réwniez umiarkowanie czasu spedzanego online, by zachowa¢ zdrowg
réwnowage miedzy korzystaniem z technologii a innymi aspektami zycia.

i) Rzetelnos¢ informacji:

- Uzytkownicy powinni dazy¢ do korzystania z wiarygodnych Zrédet informacii,
unikajac rozpowszechniania fatszywych tresci czy dezinformacji.
j) Edukacja i Swiadomos¢:
- Uzytkownicy, zwilaszcza matoletni, powinni byé edukowani w zakresie

bezpiecznego korzystania z Internetu, swiadomosci cyber zagrozen oraz skutkéw
niewtasciwego zachowania online.

k) Zgtaszanie problemow:

- Uzytkownicy powinni zgtasza¢ wszelkie nieprawidtowosci, naruszenia zasad lub
niebezpieczne  sytuacje administracji lub osobom odpowiedzialnym
za bezpieczenstwo online.

Ponadto nalezy zadba¢ o:

- Zabezpieczenie sieci internetowej placoéwki przed niebezpiecznymi treéciami
poprzez konfiguracje regut i listy stron dozwolonych.

- Aktualizowanie oprogramowania, jezeli to moiliwe poprzez uruchomienie
automatycznych aktualizacji.

- Regularne skanowanie urzadzed w poszukiwaniu niedozwolonych treéci
i oprogramowania tresci. W przypadku znalezienia niebezpiecznych tresci,
wyznaczony pracownik ustala kto korzystat z komputera w czasie, kiedy doszfo do
przetwarzania niedozwolonych tresci. Po dokonaniu identyfikacji uzytkownika
nalezy przeprowadzi¢ rozmowe z matoletnim, jezeli wymagane w obecnosci
rodzicéw lub opiekunéw prawnych.

- Nadanie odpowiednich uprawnien na komputerach, pracownicy oraz osoby
korzystajace z komputeréw nie moga mie¢ uprawnien administratora. Pracownicy
muszg pracowaé na osobnych kontach niz korzystajacy matoletni.

- Informowanie innych pracownikéw prowadzacych zajecia o zasadach
bezpiecznego korzystania z Internetu, ktére musza by¢ przekazywane matoletnim
na pierwszych zajeciach z urzadzeniami teleinformatycznymi.

- W miare mozliwosci przeprowadza z matoletnimi cykliczne warsztaty dotyczgce
bezpiecznego korzystania z Internetu.

Zastosowanie sie do tych zasad jest kluczowe dla stworzenia bezpiecznego, etycznego
i pozytywnego Srodowiska online. Uzytkownicy powinni mieé¢ swiadomosé, ze korzystanie
z Internetu wigze sie z pewnymi obowigzkami i konsekwencjami, a przestrzeganie zasad
przyczynia sie do zapewnienia bezpieczefistwa.
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10. Procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz

utrwalonymi w innej formie.

Ochrona dzieci przed szkodliwymi tresciami i zagrozeniami w Internecie oraz w innych formach

jest

bardzo istotnym zagadnieniem. Oto kilka procedur, ktére mogg pomdc

w zapewnieniu bezpieczenstwa dzieci:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

)

Rozmowy z dzie¢mi:

- Regularnie rozmawiaj z dzie¢mi na temat bezpieczeristwa online.
- Zachecaj do dzielenia sie swoimi doswiadczeniami i obawami zwigzanymi
z Internetem.
- Uswiadamiaj je na temat potencjalnych zagrozen.
Kontrola dostepu:

- Ustaw filtry rodzicielskie i 'blokady tresci dla réznych urzadzen, aby ograniczyc
dostep do nieodpowiednich tresci.

- Zainstaluj oprogramowanie antywirusowe i zabezpieczajace przed ztosliwymi
stronami internetowymi.

Uczenie mediéw spotecznosciowych:

- Edukuj dzieci na temat bezpiecznego korzystania z medidéw spotecznosciowych.
- Poméz im zrozumieé, ze nie wszystkie informacje w sieci sg wiarygodne.

Monitorowanie aktywnosci online:

- Sled?, jakie strony odwiedzaja dzieci i z kim sie kontaktuja.
- Zachecaj do raportowania wszelkich niepokojacych sytuacji.

Edukacja cyfrowa:
- Ucz dzieci rozpoznawania zagrozef i korzystania z Internetu odpowiedzialnie.
- Poméz dziecku stworzy¢ silne hasto do swojego konta online.
Bezpieczne hasta:
- Naucz dzieci, jak tworzy¢ silne i unikalne hasta dia réinych kont online.
- Zachecaj do regularnej zmiany haset.
Bezpieczne wyszukiwarki:
- Uzywaj specjalnych, bezpiecznych wyszukiwarek, ktére sg zaprojektowane
z myslg o dzieciach i eliminujg szkodliwe tresci.
Przyktady dobrych praktyk:
- Badz dobrym przyktadem, korzystajac z Internetu w sposob bezpieczny
i odpowiedzialny.
- Pokaz, jak sprawdza¢ wiarygodnos¢ informacji online.
Raportowanie:

- Zaproponuj dzieciom, aby natychmiast zgtaszaly kazde niebezpieczne
lub niestosowne sytuacje.

- Zgtaszaj nielegalne lub szkodliwe tresci odpowiednim organom lub dostawcom
ustug.

Bezpieczne gry online:
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11.

- Wpybieraj gry odpowiednie dla wieku dziecka i monitoruj ich zachowanie w grach
online.
- Uczich, jak reagowa¢ na niestosowne zachowania innych graczy.

k) Kontrola czasu online:

- Ogranicz czas spedzany przez dzieci online, aby zapewni¢ réwnowage miedzy
korzystaniem z Internetu a innymi aktywnosciami.

I} Blokada nieznanych Zrodet:
- Naucz dziecko, aby nie otwierato linkéw ani nie pobierato plikéw od nieznanych
Zrédet.
- Zaznacz, ze powinno zgtasza¢ podejrzane sytuacje.
m) Ochrona danych osobowych:

- Wyijasnij, dlaczego waine jest chronienie swoich danych osobowych online.
- Naucz, aby nie udostepnia¢ prywatnych informacji publicznie.

Pamietaj, ze ochrona dzieci przed szkodliwymi tresciami w Internecie to wspdlna
odpowiedzialno$é rodzicow, edukatoréw i spotecznosci. Wspétpracuj z dzie¢mi, aby poméc
im rozwija¢ zdrowe nawyki online i promowac bezpieczne srodowisko w sieci.

Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

Ustalanie planu wsparcia dla matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia wymaga delikatnego
podejscia i wspotpracy z réinymi instytucjami, w tym stuzbami spotecznymi, psychologami,
prawnikami i innymi specjalistami. Ponizej znajdujg sie ogolne zasady, ktére moga by¢
uwzglednione przy tworzeniu takiego planu:

a) Natychmiastowe bezpieczenstwo:

- W przypadku natychmiastowego zagroienia zycia lub zdrowia dziecka nalezy
dziata¢ szybko, skontaktowac sie z odpowiednimi stuzbami ratunkowymi
i zapewnic¢ bezpieczenstwo dziecku.

b) Wspétpraca z stuzbami spotecznymi:
- Wspotpracuj z pracownikami socjalnymi w celu zrozumienia zakresu problemu
i opracowania planu wsparcia.
c) Oceniaj indywidualne potrzeby dziecka:
- PrzeprowadZ kompleksowa ocene potrzeb dziecka, uwzgledniajac jego fizyczne,
emocjonalne, psychologiczne i edukacyjne wymagania.
- Opracuj plan wsparcia.
d) Wsparcie psychologiczne:
- Zabezpiecz wsparcie psychologiczne dla dziecka, np. poprzez konsultacje
z psychoterapeutg specjalizujgcym sie w pracy z ofiarami krzywdzenia.
e} Wiacz rodzicéw i rodzine:
- W miare mozliwosci, wspétpracuj z rodzicami dziecka, aby zrozumie¢ kontekst
sytuacji i okresli¢, jakie wsparcie moze by¢ potrzebne.
f) Monitorowanie postepéw:

- Regularnie monitoruj postepy dziecka podczas procesu wsparcia.
- Dostosuj plan, gdy pojawiajg sie nowe potrzeby lub wyzwania.
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g) Zapewnienie statego wsparcia:

- Ustal, jakie beda dtugoterminowe potrzeby dziecka i jakie srodki wsparcia beda
konieczne w przysztosci.

h) Wiaczenie spotecznosci:

- Wspodtpracuj z lokalnymi spotecznosciami, aby zapewni¢ dodatkowe wsparcie

dla dziecka i rodziny.
i} Kontynuacja edukacji:

- Zapewnij kontynuacje edukacji dziecka, a jesli to konieczne, dostosuj plan

edukacyjny do jego indywidualnych potrzeb.
j)  Ponowne oceny:

- Regularnie przeprowadzaj oceny, aby oceni¢ skuteczno$é¢ planu wsparcia

i dostosowacé go do biezacych potrzeb dziecka.
Zaplanowanie wsparcia dla maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia to proces
skomplikowany, wymagajacy wielu wspodtpracujgcych elementéw. W kaidym przypadku
nalezy indywidualnie dostosowaé podejscie do unikalnych potrzeb i okolicznosci danego
dziecka.
12. Zasady ochrony wizerunku matoletniego.
Ochrona wizerunku matoletniego to wainy aspekt prawa, majacy na celu zabezpieczenie
prywatnosci. Ponizej przedstawione sg ogoélne zasady dotyczace ochrony wizerunku dziecka:
a) Zgoda rodzicéw lub opiekundw:

- Zazwyczaj wymaga sie pisemnej zgody rodzicdw lub opiekunéw prawnie
uprawnionych do reprezentowania dziecka przed udostepnieniem, publikacja
lub wykorzystaniem wizerunku dziecka. Ta zgoda jest szczegélnie wazna
w przypadku dziatarn komercyjnych lub publicznych.

b) Ograniczenie dostepu do wizerunku:

- Placéwki powinny stosowac srodki bezpieczeristwa, aby ograniczy¢ dostep oséb
nieuprawnionych do wizerunku dzieci, takie jak zdjecia grupowe bez podawania
imion czy identyfikujacych informacji.

c) Zabronione wykorzystanie wizerunku:

- Zakazane jest wykorzystywanie wizerunku dziecka w sposob ponizajacy, obraZliwy
lub niebezpieczny dla jego dobra psychicznego czy fizycznego. Dzieci majag prawo
do szacunku i godnosci, a ich wizerunek nie powinien by¢ wykorzystywany
w sposéb szkodliwy.

d) Ochrona przed wykorzystaniem komercyjnym:

- Wykorzystywanie wizerunku dziecka w celach komercyjnych, reklamowych
lub promocyjnych wymaga zgody rodzicéw lub opiekunéw. Dziecko nie powinno
by¢ przedmiotem kampanii reklamowych bez odpowiedniego zabezpieczenia
praw.

e) Prawo do prywatnosci:

- Dzieci majg prawo do prywatnosci, co obejmuje réwniez ochrong przed

nieuprawnionym ujawnianiem ich wizerunku.
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Zatacznik nr 1 do Polityki Ochrony Maloletnich CBiK - Oswiadczenie pracownika.

Oséwiadczenie pracownika o zapoznaniu sig ze Standardami Ochrony Matoletnich

Oswiadczam, e ja nizej POdPISANY oot zapoznatem sie
ze Standardami Ochrony Matoletnich przyjetych w placéwce oraz zobowigzuje sie
do ich przestrzegania w szczegdlnosci do raportowania informacji na temat zdarzen i dziatan
niezgodnych z ich trescia.

(Data i Podpis sktadajacego oswiadczenie)

Administratorem danych osobowych jest: Centrum Biblioteki i Kultury w Gminie Jezewo ul. Mickiewicza 3A,
86-130 Laskowice

Kontakt do Inspektora Ochrony Danych: Bogdan Gltowacz, e-mail: partnersystem.iod@gmail.com

Dane osobowe przetwarzane beda w celu zapewnienia stosowania standardéw ochrony matoletnich (art. 6 ust. 1 lit ¢
w zwigzku z obowigzkiem prawnym cigzacym na administratorze) przez okres zatrudnienia oraz czas archiwizacji
dokumentaciji. Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci danych, sprostowania, usuniecia, a takze prawo wniesienia skargi
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, a konsekwencjg ich nie podania
bedzie brak mozliwosci udziatu w zajgciach. Dane nie bedg podlegaty automatycznemu profilowaniu. Dane nie beda podlegaty
transferowi do Panstw Trzecich ani automatycznemu podejmowaniu decyzji.
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- Przetwarzanie wizerunku przez placéwke powinno obywaé sie w zgodnosci
z przepisami o ochronie danych osobowych.
f) Przepisy dotyczace mediéw spotecznosciowych:

- W konteksicie mediéw spotecznosciowych istnieja specjalne zasady dotyczace
publikacji wizerunku dzieci. Placébwka oraz rodzice powinni byé¢ Swiadomi
konsekwencji umieszczania zdje¢ swoich dzieci w internecie i chroni¢ ich
prywatnosé.
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Zatacznik nr 2 do Polityki Ochrony Matoletnich CBiK - Oswiadczenie o krajach zamieszkania

Oswiadczenie o krajach zamieszkania

Oswiadczam, ze w okresie ostatnich 20 lat zamieszkatem/am w nastepujacych paristwach, innych niz
Rzeczypospolita Polska i/lub paristwo obywateistwa:

oraz jednoczeénie przedktadam informacje z rejestréw karnych tych parnstw uzyskiwang do celéw
dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzieémi/ informacje z rejestréow
karnych/o$wiadczenie o niekaralnosci.

Jestem $wiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie falszywego o$wiadczenia.

(Data i Podpis sktadajgcego oswiadczenie)

Administratorem danych osobowych jest: Centrum Biblioteki i Kuftury w Gminie Jezewo ul. Mickiewicza 3A,
86-130 Laskowice

Kontakt do Inspektora Ochrony Danych: Bogdan Gtowacz, e-mail: partnersystem.iod@gmail.com

Dane osobowe przetwarzane beda w celu zapewnienia stosowania standardow ochrony matoletnich (art. 6 ust. 1 lit ¢
w zwigzku z obowigzkiem prawnym cigzacym na administratorze) przez okres zatrudnienia oraz czas archiwizacji
dokumentacji. Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci danych, sprostowania, usunigcia, a takze prawo wniesienia skargi
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, a konsekwencja ich nie podania
bedzie brak mozliwosci udziatu w zajeciach. Dane nie beda podlegaty automatycznemu profilowaniu. Dane nie bedg podlegaty
transferowi do Panstw Trzecich ani automatycznemu podejmowaniu decyzji.
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Zatacznik nr 3 do Polityki Ochrony Matoletnich CBiK - Karta interwencji.

Imie i nazwisko matoletniego

Przyczyna interwencji (forma
krzywdzenia)

Osoba zawiadamiajgca
o podejrzeniu  krzywdzenia
(imie i nazwisko, stanowisko
lub pokrewieristwo)

Opis dziatan podjetych przez | Data i miejsce Opis
koordynatora/pracownika
Przeprowadzone rozmowy | Data i miejsce Opis
z opiekunami matoletniego

Forma podjetej interwencji
(zakresli¢ wtasciwe lub wypisac
podjete dziatania)

- zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa,
- whniosek o wglad w sytuacje matoletniego/rodziny,
- inny rodzaj interwencji. Jaki?
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Dane dotyczace interwencji
(nazwa organu, do ktérego
zgtoszono interwencje) i data
interwencji

Wyniki interwencji:
dziatania organdéw / dziatania
podjete przez rodzicow

Jezeli placdwka posiada

stosowne informacje

Data i organ podejmujacy
interwencje

Opis

Uwagi i podsumowanie

Administratorem danych osobowych jest: Centrum Biblioteki i Kultury w Gminie Jezewo ul. Mickiewicza 3A,

86-130 Laskowice

Kontakt do Inspektora Ochrony Danych: Bogdan Gtowacz, e-mail: partnersystem.iod@gmail.com

Dane osobowe przetwarzane bedg w celu zapewnienia stosowania standarddéw ochrony matoletnich (art. 6 ust. 1 lit ¢
w zwigzku z obowigzkiem prawnym cigzagcym na administratorze} przez okres zatrudnienia oraz czas archiwizacji
dokumentacji. Posiada Pani/Pan prawo dostepu do treéci danych, sprostowania, usuniecia, a takze prawo wniesienia skargi
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, a konsekwencja ich nie podania
bedzie brak mozliwosci udziatu w zajeciach. Dane nie bedq podlegaly automatycznemu profilowaniu. Dane nie beda podlegaty

transferowi do Panstw Trzecich ani automatycznemu podejmowaniu decyzji
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Zatacznik nr 4 — Ankieta monitorujaca

Ocen (w skali od 1 do 10) swojg znajomos¢
polityki ochrony dzieci (1 - niska, 10 - wysoka)

lak oceniasz (w skali od 1 do 10) poziom
znajomosci  polityki ochrony dzieci wsréd
personelu? ( 1 - niski, 10 - wysoki)

Ocenn (w skali od 1 do 10) swojg umiejetnosé
rozpoznawania symptomow krzywdzenia dzieci (1
- niska, 10 - wysoka)

Jak oceniasz (w skali od 1 do 10) umiejetnos¢
innych cztonkéw personelu rozpoznawania
symptoméw krzywdzenia dzieci? (1 - niskie, 10 -
wysokie)

Ocen (w skali od 1 do 10) swoja znajomosé
procedur reagowania na symptomy
krzywdzenia dzieci (1 - niska, 10 - wysoka)

Jak oceniasz (w skali od 1 do 10) znajomosc
wsrdd personelu procedur reagowania na
symptomy krzywdzenia dzieci (1 - niska, 10 -
wysoka)

Czy w Twojej ocenie konieczne jest podniesienie
znajomosci obowigzujgcej polityki ochrony dzieci
wsérad personelu? Jesli tak, zaznacz w jakim
obszarze.

zasad bezpiecznych relacji pomiedzy
personelem a dzie¢mi

zasad bezpiecznych relacji pomiedzy
dzie¢mi

zasad bezpiecznych relacji pomiedzy
uczestnikami wydarzen a dzieémi

zasad i procedur reagowania w
przypadku podejrzenia krzywdzenia
dziecka

zasad ochrony wizerunku dziecka i
danych osobowych

zasad dostepu dzieci do Internetu i
bezpieczenstwa online

Czy w Twojej ocenie konieczne jest podniesienie
znajomosci obowigzujacej polityki ochrony dzieci
wsrod dzieci? Jesli tak, zaznacz w jakim obszarze.

zasad bezpiecznych relacji pomiedzy
personelem a dzieémi

zasad bezpiecznych relacji pomiedzy
dzie¢mi
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zasad bezpiecznych relacji pomiedzy
uczestnikami wydarzen a dzie¢mi

zasad i procedur reagowania w
przypadku podejrzenia krzywdzenia
dziecka

zasad ochrony wizerunku dziecka i
danych osobowych

zasad dostepu dzieci do Internetu i
bezpieczenistwa online

Czy zdarzyto Ci sie zaobserwowa¢ naruszenie w
placéwce polityki ochrony dzieci? Jesli tak - jakie
zasady zostaly naruszone (odpowiedz opisowo)

Czy zostaty wowczas podjete przez Ciebie jakies
dziatania? Jedli tak - jakie, jesli nie - dlaczego?
(odpowiedz opisowo)

Co w Twojej ocenie szczegodlnie sie sprawdza w
polityce ochrony dzieci? Ktére zasady sg trudne
do realizacji? Zaproponuj zmiany i szkolenia.
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STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH — WERSJA SKROCONA

1. Pracownik CBiK powinien traktowac Cie z szacunkiem. Nie moze stosowaé¢ wobec Ciebie
przemocy w jakiejkolwiek formie.

2. Jesli pracownik CBiK lub inna osoba znajdujaca sie w instytucji — atakuje Cie, krzyczy na Ciebie,
dokucza, obraza, szturcha, czujesz sie Zle w jej obecnosci — powiedz o tym rodzicom, ale takze
bibliotekarzowi.

3. Pamietaj, ze zawsze mozesz przyjs¢ takze do dyrektora CBiK.

4. Pracownik CBiK nie moze Cie dotykaé, a jesli sytuacja tego wymaga (np. gdy pomaga
Ci skorzystac z toalety czy chce Cie pocieszy¢, gdy z jakiego$ powodu placzesz i jest Ci smutno),
powinien zapytac o zgode. Pamietaj, ze zawsze mozesz odmoéwic.

5. Nie ma znaczenia, czy osoba, ktéra Cie krzywdzi, to dorosty czy dziecko — nie bdj sig moéwic,
ze kto$ Cie skrzywdzit.

6. Traktuj innych tak, jak sam chciatbys, aby Cie traktowano. Nie obrazaj innych, nie wyzywaj,
nie uzywaj wulgarnych stéw, nie wySmiewaj itd.

7. 2Zwracaj sie do pracownikéw CBiK uzywajac stéw ,Pan/Pani”, nie zapraszaj ich do znajomych
na Facebooku czy Instagramie, nie podawaj im swojego numeru telefonu czy maila (chyba, ze
zapyta Cie o to bibliotekarz przy ladzie bibliotecznej podczas wypozyczenia zbioréw).

8. Gdy uczestniczysz w wydarzeniach, ktére odbywajg sie w CBiK, pracownicy moga robié
Ci zdjecia w celu promocji i dokumentacji imprezy. Jesli sie na to nie zgadzasz, popros$ rodzica,
by podczas zgtoszenia na wydarzenie nie wyrazit zgody na publikacje Twojego wizerunku.

9. Pamietaj, ze w przypadku zdjeé grupowych nawet sprzeciw rodzica nie wystarczy i zdjecie,
na ktérym jeste$ widoczny, moze zostac opublikowane przez CBiK.

10. Gdy korzystasz z Internetu, zachowaj ostrozno$é. Nie instaluj samodzielnie zadnych
programéw, nie odwiedzaj stron dla dorostych, a jeéli przypadkiem trafisz na tresci, ktore
wzbudza Twéj niepokéj, poinformuj o tym dyzurujgcego bibliotekarza. Zgtaszaj kaida
nieprawidtowo$¢ w dziataniu sprzetu komputerowego.

11. Stuchaj polecen pracownikéw CBiK. Jesli sig z nimi nie zgadzasz, wyttumacz dlaczego.

Informacja, gdzie szuka¢ pomocy:

Prawo zabrania stosowania przemocy i krzywdzenia swoich bliskich. Jezeli Ty lub kto$ z Twoich bliskich
jest osobg doznajaca przemocy domowej, reaguj. Wezwij Policje, dzwonigc na numer alarmowy 112,

Mozesz takze zwrécié sie po pomoc do podmiotdéw i organizacji realizujgcych dziatania na rzecz
przeciwdziatania przemocy domowe;j.

Pomogg Ci:

- Osrodki pomocy spotecznej — w sprawach socjalnych, bytowych i prawnych.

- Powiatowe centra pomocy rodzinie — w zakresie prawnym, socjalnym, terapeutycznym lub
udzielg informacji na temat instytucji lokalnie dziatajacych w tym zakresie w Twojej
miejscowosci.



- Osrodki interwencji kryzysowej i Osrodki wsparcia — zapewniajac schronienie Tobie i Twoim
bliskim, gdy doznajesz przemocy domowej, udzielg Ci pomocy i wsparcia w przezwycigzeniu
sytuacji kryzysowej, a takze opracujg plan pomocy.

- Specjalistyczne osrodki wsparcia dla oséb doznajacych przemocy domowej — zapewniajac
bezptatne catodobowe schronienie Tobie i Twoim bliskim, gdy doznajesz przemocy domowej,
oraz udziel3 Ci kompleksowej, specjalistycznej pomocy w zakresie interwencyjnym,
terapeutyczno-wspomagajgcym oraz potrzeb bytowych.

- Okregowe osrodki i lokalne punkty dziatajace w ramach Sieci Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem — zapewniajac profesjonalng, kompleksowa i bezptatng pomoc prawna,
psychologiczng, psychoterapeutyczng i materialna.

- Sady opiekuricze — w sprawach opiekunczych i alimentacyjnych.

- Placéwki ochrony zdrowia — np. pomagajac uzyskaé¢ zaswiadczenie lekarskie o doznanych
obrazeniach.

- Komisje rozwigzywania problemoéw alkoholowych — podejmujac dziatania wobec osoby
naduzywajacej alkoholu.

- Punkty nieodptatnej pomocy prawnej —w zakresie uzyskania pomocy prawnej.
Mozesz zadzwoni¢ do:

o Ogélnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia”
tel. 800 12 00 02
— uzyskasz wsparcie, pomoc psychologiczng, informacje o mozliwo$ciach uzyskania pomocy
najblizej miejsca zamieszkania.

o Policyjny telefon zaufania dla oséb doznajgcych przemocy domowej nr 800 120 226
(linia bezptatna przy potaczeniu z telefonéw stacjonarnych) czynny w dni robocze w godzinach
09:30-15:30; od godz.15:30 do 9:30 wiaczony jest automat).

o Ogéblnokrajowej Linii Pomocy Pokrzywdzonym tel. +48 222 309 900 przez catg dobe mozna
anonimowo uzyskaé¢ informacje o mozliwosci uzyskania pomocy, szybka porade
psychologiczng i prawng, a takze umowi¢ sie na spotkanie ze specjalistami w dowolnym
miejscu na terenie Polski.



