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1. Wprowadzenie
          Zgodnie z art. 16 a ustawy z 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej gmina i powiat
oraz samorząd województwa zobowiązani są do sporządzenia corocznie oceny zasobów pomocy
społecznej w oparciu o analizę lokalnej sytuacji społeczno-demograficznej, która w szczególności
winna obejmować: infrastrukturę, kadrę, organizacje pozarządowe, nakłady finansowe ponoszone
na zadania pomocy społecznej oraz informacje o osobach i rodzinach korzystających z pomocy
społecznej. Niniejsza analiza opisuje ww. sytuację w Gminie Jeżewo. Jest to gmina wiejska,
leżąca w Powiecie Świeckim. Gmina Jeżewo graniczy z gminami: Osie, Dragacz, Warlubie,
Drzycim, Świecie. Siedzibą gminy jest Jeżewo. Powierzchnia gminy wynosi 15.593 ha, co
stanowi 11% powierzchni Powiatu Świeckiego. Ogólna liczba mieszkańców na 31.12.2020
r. wynosiła 7979 osób. Poniżej prezentujemy szczegółowe dane o: sytuacji demograficznej, rynku
pracy, infrastrukturze społecznej, korzystających z pomocy i wsparcia, świadczeniach pomocy
społecznej, zasobach instytucjonalnych pomocy i wsparcia, kadrze pomocy społecznej, środkach
finansowych na wydatki w pomocy społecznej i innych obszarach polityki społecznej w budżecie
jednostki samorządu terytorialnego, aktywności projektowo-konkursowej jednostki organizacyjnej
pomocy społecznej, współpracy z organizacjami pozarządowymi w obszarze pomocy i wsparcia
Gminy Jeżewo.
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej - Departament Pomocy i Integracji Społecznej
w partnerstwie z Instytutem Pracy i Spraw Socjalnych  udostępnił nowy formularz oceny zasobów
pomocy społecznej za 2020. Od 2018 roku zmienił się proces generowania danych, większość
zasilana jest z systemów dziedzinowych oraz sprawozdań resortowych, przedstawianych głównie
w postaci graficznej.
W formularzu OZPS prezentowane dane dotyczą 3-letniego okresu analizy: roku przed rokiem
oceny, roku, za który przeprowadza się ocenę - 2020 oraz kolejnego roku (prognoza). Wielkości
prognozy mogły być zmieniane przez użytkownika, w przypadku braku możliwości oszacowania
wielkości liczbowych dla prognozy wpisane zostały liczby odpowiadające z kolumny Rok oceny.
Niniejsza ocena jest materiałem poglądowym mającym ułatwić podejmowanie decyzji związanych
z planowaniem budżetu na kolejne lata.

2. Dane o sytuacji demograficznej i społecznej
       Poniżej prezentujemy w formie graficznej i tabelarycznej szczegółowe dane dotyczące
demografii (liczbę ludności w podziale na płeć i grupy wiekowe), rynku pracy (liczbę osób
bezrobotnych, liczbę bezrobotnych długotrwale, liczbę osób bezrobotnych z prawem do zasiłku,
wskaźnik bezrobocia wśród beneficjentów pomocy społecznej) i infrastruktury społecznej (na
terenie gminy nie funkcjonuje żłobek) oraz w formie tabelarycznej informacje o infrastrukturze
społecznej zawierające dane własne jednostki dotyczące: liczby mieszkań komunalnych,
socjalnych, liczby osób oczekujących na mieszkania komunalne i socjalne, liczby wyroków
eksmisyjnych bez wskazania lokalu socjalnego, liczby klubów i innych miejsc spotkań dla seniorów
oraz liczby hospicjów na terenie Gminy Jeżewo. 
Brak liczby mężczyzn w przedziale 60-64 wynika z tego, iż są oni kwalifikowani przez system do
grupy /wiek produkcyjny/.
 



Liczba mieszkańców wg grup wiekowych i płci

Grupa wiekowa mężczyzna kobieta

0-3 165 167
4-6 125 113
7-18 627 541
19 44 43
wiek produkcyjny 2 572 2 201
60-64 292
65-74 369 404
75-79 75 97
80+ 70 169
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Liczba mieszkańców wg grup wiekowych i płci

Grupa wiekowa mężczyzna kobieta

10-19 443 402
wiek produkcyjny 2 533 2 171
60-64 218
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75-79 224 233
80+ 290 437
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Liczba osób bezrobotnych, liczba długotrwale bezrobotnych oraz liczba osób bezrobotnych z prawem do zasiłku w 2020 r. 
(poziom powiatu)

Status Ogółem Mężczyźni Kobiety

Bezrobotni ogółem 2 441 921 1 520
Bezrobotni z prawem do 
zasiłku

317 126 191

Długotrwale bezrobotni 1 265 385 880

Bezrobotni ogółem
Bezrobotni z prawem do zasiłku
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Wykres prezentuje liczbę osób bezrobotnych, liczbę bezrobotnych długotrwale oraz liczbę osób bezrobotnych z prawem do 
zasiłku, ogółem i w podziale na płeć. Wizualizacja prezentuje powiat na tle województwa, powiat na tle kraju.

Powiat Województwo Polska

Status Kobiety Mężczyźni Kobiety Mężczyźni Kobiety Mężczyźni
Osoby bezrobotne ogółem 1 520 921 42 883 30 591 560 303 484 007
Osoby bezrobotne z prawem do zasiłku 191 126 7 300 5 139 95 464 72 010
Osoby długotrwale bezrobotne 880 385 26 059 14 618 297 480 217 088
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Wskaźnik bezrobocia wśród beneficjentów pomocy społecznej. Wskaźnik obliczany jako stosunek liczby osób w rodzinach 
korzystających z pomocy społecznej z powodu bezrobocia do liczby osób w rodzinach korzystających z pomocy ogółem.

Rok Wskaźnik

2015 62%

2016 54%

2017 44%

2018 44%

2019 43%

2020 38%

Rok
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Liczba placówek i miejsc dla dzieci w roku w 2020 r.

Jednostka terytorialna Miara Wartość liczbowa

Gmina Liczba dzieci w żłobkach 0,00
Gmina Liczba osób zatrudnionych 

na stanowisku opiekuna
0,00

Gmina Liczba żłobków 0,00
Powiat (średnia) Liczba dzieci w żłobkach 13,18
Powiat (średnia) Liczba osób zatrudnionych 

na stanowisku opiekuna
1,91

Powiat (średnia) Liczba żłobków 0,18
Województwo (średnia) Liczba dzieci w żłobkach 48,31
Województwo (średnia) Liczba osób zatrudnionych 

na stanowisku opiekuna
6,35

Województwo (średnia) Liczba żłobków 0,99
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Liczba placówek i miejsc dla dzieci w roku w 2020 r.

Jednostka terytorialna Miara Wartość liczbowa

Gmina Brakujące miejsca dla dzieci
w żłobkach

0,00

Powiat (średnia) Brakujące miejsca dla dzieci
w żłobkach
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w żłobkach
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INFRASTRUKTURA SPOŁECZNA
(stan na 31.XII)

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2019 Rok oceny 2020 Prognoza*
2021

INFRASTRUKTURA SPOŁECZNA

Liczba mieszkań komunalnych w zasobie gminy 1 15 15 15

Liczba wniosków złożonych na mieszkanie komunalne
z zasobów gminy 2 1 4 4

w tym z wiersza 1:
Liczba mieszkań socjalnych (lokali) 3 0 0 0

Liczba oczekujących na mieszkanie socjalne 4 0 0 0

Liczba wyroków eksmisyjnych bez wskazania lokalu
socjalnego 5 0 0 0

Liczba klubów i innych miejsc spotkań dla seniorów 6 4 4 4

Liczba hospicjów 7 0 0 0

Liczba ośrodków dla cudzoziemców 8 X X X

* Wielkość prognozy nie dotyczy wartości przyrostu lub spadku. W przypadku braku możliwości oszacowania
wielkości liczbowych dla prognozy należy wpisać liczby odpowiadające danym z kolumny "Rok oceny 2019".
Niniejsza instrukcja dotyczy wypełniania wszystkich tabel OZPS.

3. Dane o korzystających z pomocy i wsparcia
      Poniżej prezentujemy w formie graficznej i tabelarycznej szczegółowe dane dotyczące:
liczby rodzin i osób w rodzinach korzystających z pomocy społecznej w podziale na wiek i
płeć, wskaźnika deprywacji lokalnej, liczby długotrwale korzystających z pomocy społecznej
w podziale na płeć i grupy wiekowe, liczby osób i rodzin korzystających ze świadczeń
pieniężnych i niepieniężnych, liczby osób korzystających z usług opiekuńczych i specjalistycznych
usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi, liczby rodzin korzystających
z poradnictwa specjalistycznego, wskaźnika pracy socjalnej, liczby rodzin korzystających z
interwencji kryzysowej, wskaźnika kontraktu socjalnego w podziale na typy, wskaźnika projektów
socjalnych.
W tabeli DANE O KORZYSTAJĄCYCH Z POMOCY I WSPARCIA w. 1 Liczba osób, są
wykazane wszystkie osoby korzystające ze wsparcia GOPS w Jeżewie,  z pomocy finansowej
jak i niefinansowej, w tym z żywności w ramach POPŻ, pracy socjalnej, poradnictwa
specjalistycznego,  uczestnictwa w Klubach Senior + oraz Klubie Samopomocy dla Osób z
Zaburzeniami Psychicznymi.



Liczba osób korzystających ze świadczeń na podstawie wydanych decyzji.

Liczba świadczeniobiorców

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Gmina 480 431 400 395 390 312
Powiat (średnia) 546 497 441 411 382 338
Województwo (średnia) 935 841 768 698 640 589

Rok
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Liczba osób korzystających z pomocy społecznej w podziale na wiek i płeć wg liczby wypłaconych świadczeń w 2020 r.

Grupa Ogółem Kobiety Mężczyźni

0-17 145 69 76
Produkcyjny 192 100 92
Poprodukcyjny 39 26 13
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Wskaźnik deprywacji lokalnej

Rok Wskaźnik deprywacji lokalnej

2016 5,32%

2017 4,92%

2018 4,88%

2019 4,79%

2020 3,88%

2016 2017 2018 2019 2020
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Liczba rodzin i liczba osób w rodzinach korzystających z pomocy społecznej

Rok Liczba rodzin Liczba osób w rodzinach

2015 258 797

2016 247 774

2017 249 741

2018 360 1 003

2019 396 1 037

2020 384 1 010

Rok
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Liczba kobiet korzystających z pomocy społecznej.

Liczba kobiet korzystających z pomocy
Poziom Wiek 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Jeżewo 0-17 156 140 128 118 118 69
Produkcyjny 179 174 153 133 122 100
Poprodukcyjny 22 26 27 28 31 26

Powiat (średnia) 0-17 173 144 123 108 104 90
Produkcyjny 254 224 192 167 152 140
Poprodukcyjny 42 47 49 51 47 43

Województwo (średnia) 0-17 175 151 130 121 111 103
Produkcyjny 335 296 265 226 203 198
Poprodukcyjny 57 64 74 73 77 69

Rok
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Liczba mężczyzn korzystających z pomocy społecznej.

Liczba mężczyzn korzystających z pomocy
Poziom Wiek 2016 2017 2018 2019 2020

Jeżewo 0-17 131 131 115 112 76
Produkcyjny 121 126 119 98 92
Poprodukcyjny 6 11 10 11 13

Powiat (średnia) 0-17 148 130 117 115 94
Produkcyjny 234 205 174 159 152
Poprodukcyjny 13 17 16 15 13

Województwo (średnia) 0-17 160 139 128 117 111
Produkcyjny 276 258 217 199 206
Poprodukcyjny 19 25 23 25 25

Rok
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Liczba świadczeń pieniężnych i niepieniężnych z pomocy społecznej w roku.

Rodzaj świadczenia Liczba świadczeń
świadczenia niepieniężne 13 976
świadczenia pieniężne 2 229

86,24%

13,76%

Liczba świadczeń

świadczenia
niepieniężne
świadczenia
pieniężne
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Liczba osób korzystających z świadczeń pieniężnych i niepieniężnych

Liczba osób

Rodzaj świadczenia 2016 2017 2018 2019 2020

świadczenia niepieniężne 225 204 204 199 141

świadczenia pieniężne 227 212 213 208 183

Rok
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Liczba rodzin korzystających z świadczeń pieniężnych i niepieniężnych.

Liczba rodzin

Rodzaj świadczenia 2016 2017 2018 2019 2020

świadczenia niepieniężne 114 107 115 109 81

świadczenia pieniężne 213 201 202 203 176
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Rodzaje świadczeń, z których korzystają poszczególne typy rodzin w 2020 roku. 

Liczba rodzin pobierających świadczenia

Typy rodzin Ogółem Świadczenia pieniężne Świadczenia niepieniężne

jednoosobowe 96 85 18

wieloosobowe 111 94 63
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Rodzaje świadczeń, z których korzystają poszczególne typy rodzin ze względu na liczbę dzieci w 2020 roku.

Liczba świadczeń

Typ rodziny Ogółem Świadczenia pieniężne Świadczenia niepieniężne

bez dzieci 6445 1223 5222

jedno dziecko 1412 151 1261

dwoje dzieci 1835 341 1494

troje dzieci 2532 240 2292

czworo i więcej dzieci 3588 215 3373

inne 353 59 294
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Powody udzielania pomocy rodzinom w 2020 roku.

Powody udzielenia pomocy i wsparcia - ranking LICZBA RODZIN OGÓŁEM
DŁUGOTRWAŁA LUB CIĘŻKA CHOROBA 138
UBÓSTWO 131
NIEPEŁNOSPRAWNOŚĆ 117
BEZROBOCIE 69
POTRZEBA OCHRONY MACIERZYŃSTWA 33
POTRZEBA OCHRONY MACIERZYŃSTWA - W TYM: POTRZEBA 
OCHRONY WIELODZIETNOŚCI

27

BEZRADNOŚĆ W SPRAWACH OPIEK.-WYCHOWAWCZYCH I 
PROWADZENIA GOSPODARSTWA DOMOWEGO - OGÓŁEM

26

ALKOHOLIZM 22
BEZRADNOŚĆ W SPRAWACH OPIEK.-WYCHOWAWCZYCH I 
PROWADZENIA GOSPODARSTWA DOMOWEGO - OGÓŁEM - W 
TYM: RODZINY WIELODZIETNE

14

BEZRADNOŚĆ W SPRAWACH OPIEK.-WYCHOWAWCZYCH I 
PROWADZENIA GOSPODARSTWA DOMOWEGO - OGÓŁEM - W 
TYM: RODZINY NIEPEŁNE

11

PRZEMOC W RODZINIE 4
TRUDNOŚCI W PRZYSTOSOWANIU DO ŻYCIA PO ZWOLNIENIU
Z ZAKŁADU KARNEGO

3

ZDARZENIE LOSOWE 2
BEZDOMNOŚĆ 1
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BEZDOMNOŚĆ, 1
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Główne powody przyznania świadczeń w roku.

Liczba świadczeń

Powód przyznania Ogółem świadczenia niepieniężne świadczenia pieniężne
Długotrwała lub ciężka choroba 10 891 9 473 1 418
Niepełnosprawność 7 497 6 128 1 369
Ubóstwo 6 661 4 933 1 728
Bezrobocie 3 998 3 244 754
wielodzietność 3 902 3 618 284

Bezrobocie
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Ubóstwo
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Główne powody przyznawania pomocy dla rodzin jednoosobowych i wieloosobowych

Typ rodziny Typ rodziny Typ rodziny Typ rodziny

Powód przyznania Ogółem 1-osobowa 2-osobowa 3-osobowa 4 i więcej osób
Długotrwała lub ciężka choroba 143 71 23 15 34
Ubóstwo 126 60 16 14 36
Niepełnosprawność 121 51 18 12 40
Bezrobocie 66 28 6 12 20
wielodzietność 26 26

1 Długotrwała lub
ciężka choroba Typ

rodziny

2 Ubóstwo Typ
rodziny

3
Niepełnosprawność

Typ rodziny

4 Bezrobocie Typ
rodziny

5 wielodzietność
Typ rodziny

0 30 60 90 120 150 180

1-osobowa 2-osobowa 3-osobowa 4  i więcej osób

Liczba rodzin pobierających świadczenia wg powodów
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Liczba osób korzystających ze usług opiekuńczych.

Rok
Liczba 
osób

2016 16

2017 17

2018 17

2019 19

2020 16

Rok
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Usługi opiekuńcze - ogółem, Liczba osób Usługi opiekuńcze - ogółem, Linia trendu

Liczba osób
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Liczba osób korzystających z specjalistycznych usług opiekuńczych.

Rok
Liczba 
osób

2016 0

2017 0

2018 0

2019 0

2020 0

Rok

2016 2017 2018 2019 2020
0

1

Specjalistyczne usługi opiekuńcze, Liczba osób
Specjalistyczne usługi opiekuńcze, Linia trendu

Liczba osób
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Liczba osób korzystających z usług specjalistycznych opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi.

Rok
Liczba 
osób

2016 24

2017 27

2018 26

2019 25

2020 21

Rok
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Liczba osób
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Liczba rodzin korzystających z poradnictwa specjalistycznego.

Liczba rodzin w latach

Rodzaj 2016 2017 2018 2019 2020

Poradnictwo specjalistyczne 17 17 19 50 69

Rok

2016 2017 2018 2019 2020
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Poradnictwo specjalistyczne, Linia trendu

Liczba rodzin

29



Wskaźnik pracy socjalnej - wskaźnik obliczany jako stosunek liczby rodzin objętych pracą socjalną do rodzin osób, którym 
przyznano świadczenie pomnożony przez 100%.

2016 2017 2018 2019 2020

Wskaźnik pracy socjalnej 127,53% 108,20% 146,34% 149,00% 190,69%

Liczba rodzin, którym przyznano świadczenia 247 244 246 249 204

Praca socjalna ogółem 315 264 360 371 389

Rok
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Wskaźnik pracy socjalnej
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Liczba rodzin korzystających z interwencji kryzysowej.

Liczba rodzin

Udzielone świadczenia 2016 2017 2018 2019 2020

Interwencja kryzysowa 22 21 26 14 22

Rok
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Liczba rodzin korzystających z interwencji kryzysowej
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Kontrakt socjalny.
Wskaźnik obliczany jako udział osób objętych kontraktem socjalnym typu A i typu B w ogólnej liczbie osób nim objętych.

Rok Praca socjalna Liczba 
kontraktów/projektów

Liczba osób objętych 
kontraktami/projektami 

socjalnymi

2018

KONTRAKT 
SOCJALNY część A

1 1

KONTRAKT 
SOCJALNY część B

0 0

2019

KONTRAKT 
SOCJALNY część A

0 0

KONTRAKT 
SOCJALNY część B

0 0

2020

KONTRAKT 
SOCJALNY część A

0 0

KONTRAKT 
SOCJALNY część B

0 0

Liczba 
kontraktów/projektów

Rok
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Liczba osób objętych 
kontraktami/projektami 
socjalnymi

Rok
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Liczba projektów socjalnych w odniesieniu do liczby osób nimi objętych.

2017 2018 2019 2020

LICZBA KONTRAKTÓW/PROJEKTÓW SOCJALNYCH 0 0 0 0

LICZBA OSÓB OBJĘTA KONTRAKTAMI/PROJEKTAMI SOCJALNYMI 0 0 0 0

Rok

2017 2018 2019 2020
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Świadczenia pieniężne z pomocy społecznej

Rok Kwota świadczeń pieniężnych

2016 815 872,89 zł

2017 798 499,74 zł

2018 877 099,17 zł

2019 898 084,74 zł

2020 850 017,82 zł

Rok

2016 2017 2018 2019 2020
0,00 zł

149 999,99 zł

299 999,98 zł

449 999,97 zł

599 999,96 zł

749 999,95 zł

899 999,94 zł

1 049 999,93 zł

świadczenia piężne, Kwota świadczeń pieniężnych
świadczenia piężne, Linia trendu

Kwota świadczeń pieniężnych
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Podstawowe statystyki dla świadczeń pieniężnych

Poziom Wiersz Liczba świadczeń

Gmina RAZEM - ZASIŁKI OKRESOWE - OGÓŁEM 716
RAZEM - ZASIŁKI STAŁE - OGÓŁEM 574

Powiat (średnia) RAZEM - ZASIŁKI OKRESOWE - OGÓŁEM 482
RAZEM - ZASIŁKI STAŁE - OGÓŁEM 703

Województwo (średnia) RAZEM - ZASIŁKI OKRESOWE - OGÓŁEM 1 212
RAZEM - ZASIŁKI STAŁE - OGÓŁEM 738

Kraj (średnia) RAZEM - ZASIŁKI OKRESOWE - OGÓŁEM 653
RAZEM - ZASIŁKI STAŁE - OGÓŁEM 745

Wiersz

RAZEM -  ZASIŁKI OKRESOWE - OGÓŁEM RAZEM -  ZASIŁKI STAŁE - OGÓŁEM
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Liczba świadczeń
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DANE O KORZYSTAJĄCYCH Z POMOCY i WSPARCIA
w całym okresie sprawozdawczym

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2019 Rok oceny 2020 Prognoza
2021

OSOBY I RODZINY, KTÓRYM UDZIELONO POMOCY i WSPARCIA

Liczba osób 1 1 051 1 037 1 037

OSOBY I RODZINY, KTÓRYM PRZYZNANO ŚWIADCZENIE

Liczba osób 2 390 312 312

W tym: osoby długotrwale korzystające 3 249 210 210

Wiek 0-17 4 142 95 95

Wiek produkcyjny * 5 206 182 182

Wiek poprodukcyjny ** 6 42 36 36

Liczba rodzin 7 249 204 204

Liczba osób w rodzinach 8 665 546 546

w tym: KOBIETY (z wierszy 2-6)

Ogółem 9 230 181 181

W tym: osoby długotrwale korzystające 10 146 127 127

Wiek 0-17 11 73 48 48

Wiek 18-59 12 128 108 108

Wiek 60 lat i więcej 13 29 25 25

OSOBY I RODZINY, Z KTÓRYMI PRZEPROWADZONO WYWIAD ŚRODOWISKOWY

Liczba osób ogółem 14 263 210 210

Liczba rodzin 15 272 208 208

Liczba osób w rodzinach 16 654 556 556

KONTRAKT SOCJALNY

Liczba zawartych kontraktów socjalnych - ogółem 17 0 0 0

Liczba osób objętych kontraktem socjalnym - ogółem 18 0 0 0

* wiek produkcyjny: kobiety w wieku 18-59 lat, mężczyźni 18-64 lat
** wiek poprodukcyjny: kobiety w wieku 60 i więcej, mężczyźni 65 i więcej
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3.1. Dane o korzystających z pomocy i wsparcia GMINA - ZADANIA OPS ORAZ MOPS, MOPR

        W Gminie Jeżewo z roku na rok zwiększa się potrzeba objęcia kolejnych rodzin niewydolnych
opiekuńczo-wychowawczo pomocą asystenta rodziny.  Jeden asystent może maksymalnie objąć
wsparciem 15 rodzin.  
W roku 2020 zatrudniony był 1 asystent rodziny na podstawie umowy o pracę oraz 1 na podstawie
umowy zlecenia, którzy pracowali z 18 rodzinami z terenu gminy Jeżewo. 



Liczba asystentów rodziny oraz liczba rodzin objętych pracą asystenta rodziny.

2016 2017 2018 2019 2020

Liczba asystentów rodziny w gminie 1 1 1 2 2

Liczba rodzin, które korzystały z usług asystentów rodziny 18 12 15 16 18

Rok
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Liczba asystenów rodziny oraz liczba rodzin
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Dane o korzystających z pomocy i wsparcia
GMINA - ZADANIA OPS ORAZ MOPS, MOPR
wypełniana wyłącznie przez gminy i miasta na prawach powiatu
w całym okresie sprawozdawczym

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2019 Rok oceny 2020 Prognoza
2021

ŚWIADCZENIA PIENIĘŻNE Z POMOCY SPOŁECZNEJ

ZASIŁEK STAŁY

Liczba osób 1 66 55 55

Kwota świadczeń w złotych 2 323 883 295 948 295 948

W tym: (wiersze 3-6)

Zasiłek stały dla osób samotnie gospodarujących

Liczba osób 3 49 42 42

Kwota świadczeń w złotych 4 279 545 255 223 255 223

Zasiłek stały dla osoby w rodzinie

Liczba osób 5 17 14 14

Kwota świadczeń w złotych 6 44 338 40 725 40 725

ZASIŁEK OKRESOWY

Liczba osób 7 117 91 91

Kwota świadczeń w złotych 8 323 179 266 376 266 376

W tym: (wiersze 9-16)

Zasiłek okresowy z tytułu bezrobocia

Liczba osób 9 66 51 51

Kwota świadczeń w złotych 10 181 399 154 183 154 183

Zasiłek okresowy z tytułu długotrwałej choroby

Liczba osób 11 29 14 14

Kwota świadczeń w złotych 12 41 372 22 254 22 254

Zasiłek okresowy z tytułu niepełnosprawności

Liczba osób 13 32 27 27

Kwota świadczeń w złotych 14 76 725 70 570 70 570

Zasiłek okresowy z tytułu możliwości utrzymania lub nabycia uprawnień
do świadczeń z innych systemów zabezpieczenia społecznego

Liczba osób 15 0 0 0

Kwota świadczeń w złotych 16 0 0 0

Zasiłek okresowy kontynuowany niezależnie od dochodu na podstawie art. 38 ust. 4a i 4b

Liczba osób 17 0 0 0

Kwota świadczeń w złotych 18 0 0 0

ZASIŁEK CELOWY OGÓŁEM

Liczba osób 19 196 162 162

Kwota świadczeń w złotych 20 251 571 287 599 287 599

W tym: (wiersze 21 - 22)

ZASIŁEK CELOWY PRZYZNANY W RAMACH PROGRAMU WIELOLETNIEGO "POSIŁEK W SZKOLE I W DOMU"

Liczba osób 21 138 131 131

Kwota świadczeń w złotych 22 151 971 188 005 188 005

ZASIŁEK CELOWY PRZYZNANY NIEZALEŻNIE OD DOCHODU
na podstawie art. 39a ust. 1 i 2
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WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2019 Rok oceny 2020 Prognoza
2021

Liczba osób 23 0 0 0

Kwota świadczeń w złotych 24 0 0 0

ŚWIADCZENIA NIEPIENIĘŻNE Z POMOCY SPOŁECZNEJ

POSIŁEK OGÓŁEM

Liczba osób 25 157 107 107

Kwota świadczeń w złotych 26 72 829 36 795 36 795

W tym: (z wierszy 25 - 26)

DLA DZIECI

Liczba osób 27 145 99 99

Kwota świadczeń w złotych 28 56 768 20 795 20 795

W tym (z wierszy 25-26):

POSIŁEK
świadczenie przyznane w ramach programu wieloletniego "Posiłek w szkole i w domu"

Liczba osób 29 157 107 107

Kwota świadczeń w złotych 30 72 829 36 795 36 795

W tym (z wierszy 29-30):

DLA DZIECI

Liczba osób 31 149 99 99

Kwota świadczeń w złotych 32 56 472 20 795 20 795

SCHRONIENIE - OGÓŁEM

Liczba osób 33 0 0 0

Kwota świadczeń w złotych 34 0 0 0

UBRANIE

Liczba osób 35 0 0 0

Kwota świadczeń w złotych 36 0 0 0

SPRAWIENIE POGRZEBU

Liczba rodzin 37 0 0 0

Kwota świadczeń w złotych 38 0 0 0

ODPŁATNOŚĆ GMINY ZA POBYT W DOMU POMOCY SPOŁECZNEJ

Liczba osób 39 7 8 8

Kwota świadczeń w złotych 40 174 595 236 058 236 058

WSPIERANIE RODZINY I PIECZA ZASTĘPCZA

Liczba rodzin objęta pracą asystenta rodziny 41 16 18 18

Liczba rodzin wspierających 42 0 0 0

Liczba asystentów rodziny 43 2 2 2

Odpłatność za pobyt dziecka w pieczy zastępczej w
złotych 44 29 224 23 684 23 684

4. Inne rodzaje pomocy i świadczeń
      Poniżej prezentujemy w formie graficznej i tabelarycznej szczegółowe dane dotyczące:
liczby rodzin, które otrzymały świadczenie wychowawcze w ciągu roku, kwoty świadczenia
wychowawczego w ciągu roku, liczby rodzin i kwoty świadczeń w zakresie zasiłków rodzinnych,
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dodatków do zasiłków rodzinnych, jednorazowych dodatków z tytułu urodzenia się dziecka,
jednorazowej zapomogi z tytułu urodzenia dziecka, liczby i kwot świadczeń pielęgnacyjnych,
zasiłku pielęgnacyjnego, zasiłku pielęgnacyjnego dla niepełnosprawnego dziecka, dla osoby
niepełnosprawnej w wieku powyżej 16 lat o różnych stopniach niepełnosprawności, zasiłku
pielęgnacyjnego dla osób, które ukończyły 75 lat, specjalnego zasiłku opiekuńczego, zasiłku dla
opiekuna, świadczeń alimentacyjnych.
Zadanie to realizowane jest przez Urząd Gminy w Jeżewie, poniższe dane zostały zasilone
z systemów dziedzinowych przekazywanych w formie sprawozdań resortowych na koniec
danego roku.
  

      Tutejszy Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Jeżewie  realizuje również pomoc
materialną o charakterze socjalnym dla uczniów zamieszkałych na terenie gminy Jeżewo. Pomoc
jest udzielana na cele edukacyjne, a każda osoba otrzymująca taką pomoc ma obowiązek
wykorzystać stypendium szkolne zgodnie z jego przeznaczeniem. W 2020 roku stypendium
szkolne wypłacono 92 uczniom , a wydatkowano na ten cel kwotę  69 300,00 zł.
Zgodnie z uchwałą nr XIX/142/2020 Rady Gminy Jeżewo z dnia 23 stycznia 2020 r. Gminny
Ośrodek Pomocy Społecznej realizuje zadanie w postaci wypłat dodatków mieszkaniowych.
 



Średnia liczba rodzin korzystających ze świadczenia wychowawczego.
Dane za rok 2019 dotyczą okresu od stycznia do czerwca.

Rok Liczba rodzin

2018 575

2019 565

Rok

2018 2019
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Liczba rodzin

Średnia liczba rodzin korzystających ze świadczeń wychowawczych
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Świadczenie wychowawcze - kwota świadczeń.

Rok Wydatki

2017 5 890 757,00 zł

2018 5 788 634,00 zł

2019 7 340 320,00 zł

2020 9 083 009,00 zł

Rok

2017 2018 2019 2020
0,00 zł

1 499 999,99 zł

2 999 999,98 zł

4 499 999,97 zł

5 999 999,96 zł

7 499 999,95 zł

8 999 999,94 zł

10 499 999,93 zł

Wydatki

Świadczenie wychowawcze - kwota świadczeń
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Średniomiesięczna liczba rodzin korzystających z zasiłków rodzinnych wraz dodatkami oraz korzystających z jednorazowej 
zapomogi z tytułu urodzenia dziecka. 

Liczba rodzin

2016 2017 2018 2019 2020
Liczba rodzin korzystających z zasiłków rodzinnych wraz dodatkami 319 335 333 301 244

Rok
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Średnia liczba rodzin w roku

Średniomiesięczna liczba rodzin korzystających z zasiłków rodzinnych
wraz dodatkami
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Kwotę zasiłków rodzinnych wraz z dodatkami ogółem wypłaconych w ciągu roku.

Rok Kwota

2016 1 435 422,08 zł

2017 1 514 090,06 zł

2018 1 465 103,62 zł

2019 1 365 827,04 zł

2020 1 152 512,13 zł

Rok

2016 2017 2018 2019 2020
0,00 zł

299 999,99 zł

599 999,98 zł

899 999,97 zł

1 199 999,96 zł

1 499 999,95 zł

1 799 999,94 zł

Kwota zasiłków rodzinnych wraz dodatkami oraz jednorazowej
zapomogi z tytułu urodzenia dziecka
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Liczba świadczeń: świadczenie pielęgnacyjne, zasiłek pielęgnacyjny, zasiłek pielęgnacyjny dla niepełnosprawnego dziecka, dla 
osoby niepełnosprawnej w wieku powyżej 16 lat o różnych stopniach niepełnosprawności, zasiłek pielegnacyjny dla osób, które 
ukończyły 75 lat, specjalny zasiłek opiekuńczy, zasiłek dla opiekuna.

Liczba świadczeń

Świadczenia opiekuńcze 2016 2017 2018 2019 2020

Zasiłek pielęgnacyjny - ogółem 3 747 3 744 3 598 3 748 3 504

Zasiłek pielęgnacyjny - dla niepełnosprawnego dziecka 1 148 1 210 1 147 1 148 1 063

Zasiłek pielęgnacyjny - osobie niepełnosprawnej w 
wieku powyżej 16. roku życia o znacznym stopniu 
niepełnosprawności

1 103 1 027 991 1 097 948

Zasiłek pielęgnacyjny - osobie, która ukończyła 75 lat 63 72 71 63 48

Zasiłek pielęgnacyjny - osobie niepełnosprawnej w 
wieku powyżej 16. roku życia legitymującej się 
orzeczeniem o umiarkowanym stopniu 
niepełnosprawności, jeżeli niepełnosprawność 
powstała w wieku do ukończenia 21 roku życia

1 433 1 435 1 389 1 440 1 445

Świadczenie pielęgnacyjne 594 678 682 708 773

Specjalny zasiłek opiekuńczy 109 141 149 169 106

Świadczenia opiekuńcze ogółem - Zasiłek 
pielęgnacyjny, świadczenia pielęgnacyne, specjalny 
zasiłek opiekuńczy

4 450 4 563 4 429 4 625 4 383

Rok
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Kwota świadczeń: świadczenie pielęgnacyjne, zasiłek pielęgnacyjny, zasiłek pielęgnacyjny dla niepełnosprawnego dziecka, 
dla osoby niepełnosprawnej w wieku powyżej 16 lat o różnych stopniach niepełnosprawności, zasiłek pielęgnacyjny dla osób 
które ukończyły 75 lat, specjalny zasiłek opiekuńczy, zasiłek dla opiekuna.

Kwota świadczeń

Świadczenia opiekuńcze 2016 2017 2018 2019 2020

Zasiłek pielęgnacyjny - 
ogółem

573 291,00 572 832,00 569 158,00 709 148,00 756 272,00

Zasiłek pielęgnacyjny - dla 
niepełnosprawnego dziecka

175 644,00 185 130,00 181 241,00 216 679,00 229 407,00

Zasiłek pielęgnacyjny - 
osobie niepełnosprawnej w 
wieku powyżej 16. roku życia
o znacznym stopniu 
niepełnosprawności

168 759,00 157 131,00 156 839,00 207 776,00 204 616,00

Zasiłek pielęgnacyjny - 
osobie, która ukończyła 75 
lat

9 639,00 11 016,00 11 209,00 11 870,00 10 360,00

Zasiłek pielęgnacyjny - 
osobie niepełnosprawnej w 
wieku powyżej 16. roku życia
legitymującej się 
orzeczeniem o 
umiarkowanym stopniu 
niepełnosprawności, jeżeli 
niepełnosprawność powstała
w wieku do ukończenia 21 
roku życia

219 249,00 219 555,00 219 869,00 272 823,00 311 889,00

Świadczenie pielęgnacyjne 768 257,00 950 193,00 1 000 593,00 1 119 338,00 1 407 853,00

Specjalny zasiłek 
opiekuńczy

56 177,00 73 035,00 79 912,00 103 921,00 65 260,00

Świadczenia opiekuńcze 
ogółem - Zasiłek 
pielęgnacyjny, świadczenia 
pielęgnacyne, specjalny 
zasiłek opiekuńczy

1 397 725,00 1 596 060,00 1 649 663,00 1 932 407,00 2 229 385,00

Rok

2016 2017 2018 2019 2020
0,00

399 999,99

799 999,98

1 199 999,97

1 599 999,96

1 999 999,95

2 399 999,94

Zasiłek pielęgnacyjny - ogółem Zasiłek pielęgnacyjny - dla niepełno...
Zasiłek pielęgnacyjny - osobie niepe... Zasiłek pielęgnacyjny - osobie, która ...
Zasiłek pielęgnacyjny -  osobie niepeł... Świadczenie pielęgnacyjne
Specjalny zasiłek opiekuńczy Świadczenia opiekuńcze ogółem - Zasi...

Kwota świadczeń

47



Liczba osób korzystających ze świadczenia alimentacyjnego w poszczególnych latach.

Liczba osób

2016 2017 2018 2019 2020

Liczba osób korzystających ze świadczenia alimentacyjnego 61 51 51 60 59

Rok
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Liczba osób korzystających ze świadczenia alimentacyjnego
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Liczba rodzin korzystających ze świadczenia alimentacyjnego w poszczególnych latach.

Liczba rodzin

2016 2017 2018 2019 2020

Liczba rodzin korzystających ze świadczenia alimentacyjnego 37 33 29 32 29

Rok
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Liczba rodzin korzystających ze świadczenia alimentacyjnego
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Kwota świadczeń z funduszu alimentacyjnego w poszczególnych latach [w zł]. 

Kwota

2016 2017 2018 2019 2020

Ogólna kwota świadczeń z
funduszu alimentacyjnego

260 068 213 110 217 447 253 720 247 057

Rok

2016 2017 2018 2019 2020
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Kwota świadczeń z funduszu alimentacyjnego
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INNE RODZAJE POMOCY I ŚWIADCZEŃ

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2019 Rok oceny 2020 Prognoza
2021

DODATKI MIESZKANIOWE

Liczba gospodarstw domowych 1 23 18 18

Kwota świadczeń w złotych 2 50 408 35 244 50 000

DODATKI ENERGETYCZNE

Liczba  gospodarstw domowych 3 1 0 0

Kwota świadczeń w złotych 4 68 0 0

5. Zasoby instytucjonalne pomocy i wsparcia
        Pomoc społeczna to nie tylko wsparcie finansowe osób i rodzin potrzebujących pomocy, ale
także pomoc instytucjonalna, świadczona przez placówki pomocy społecznej. Na terenie Gminy
Jeżewo  funkcjonują 3 ośrodki wsparcia są to:
Klub Samopomocy dla Osób z Zaburzeniami Psychicznymi w Jeżewie, liczba uczestników - 12,
zatrudnione są w nim 2 osoby, w tym 1 osoba na umowę o pracę (wykazane poniżej) oraz 1 osoba
na umowę zlecenie,
Klub Senior+ w Jeżewie, liczba uczestników - 26, zatrudniona jest 1 osoba do prowadzenia zajęć
na umowę zlecenie,
Klub Senior+ w Laskowicach, liczba uczestników - 25, zatrudniona jest 1 osoba do prowadzenia
zajęć na umowę zlecenie.
Osób zatrudnionych na umowę zlecenie zgodnie z instrukcją wypełniania OZPS nie wykazuje się
w poniższej tabeli.
 
        W Urzędzie Gminy w Jeżewie w 2020 roku  dostępny był punkt nieodpłatnej pomocy prawnej
i nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego, prowadzony przez Starostwo Powiatowe w Świeciu
oraz Stowarzyszenie Zaborskie Towarzystwo Naukowe. Liczba osób korzystających z tej formy
wsparcia wykazana jest w tabeli JEDNOSTKI SPECJALISTYCZNEGO PORADNICTWA.



Liczba jednostek organizacyjnych pomocy i integracji społecznej o zasięgu lokalnym i o zasięgu ponadgminnym w podziale na 
instytucję prowadząc w 2020 roku 

Jednostka INNY PODMIOT
PROWADZĄCY

- liczba 
jednostek

PODMIOT 
PROWADZĄCY
- GMINA - liczba

jednostek

PODMIOT 
PROWADZĄCY

- POWIAT - 
liczba jednostek

DOMY POMOCY SPOŁECZNEJ 0 0 0

MIESZKANIA CHRONIONE 0 0 0

NOCLEGOWNIE 0 0 0

OGRZEWALNIE 0 0 0

OŚRODKI INTERWENCJI KRYZYSOWEJ 0 0 0

OŚRODKI WSPARCIA 0 3 0

PLACÓWKI SPECJALISTYCZNEGO PORADNICTWA 0 1 0

RODZINNE DOMY POMOCY 0 0

DOMY POMOCY SPOŁECZNEJ
NOCLEGOWNIE

OŚRODKI INTERWENCJI KRYZYSOWEJ
PLACÓWKI SPECJALISTYCZNEGO PORADNICTWA

0

1

2

3

4

INNY PODMIOT PROWADZĄCY - liczba jednostek
PODMIOT PROWADZĄCY - GMINA - liczba jednostek
PODMIOT PROWADZĄCY - POWIAT - liczba jednostek

Liczba jednostek organizacyjnych pomocy i integracji społecznej
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Liczba miejsc w jednostkach organizacyjnych pomocy i integracji społecznej o zasięgu lokalnym i o zasięgu ponadgminnym w 
2020 roku.

Rodzaj placówki liczba 
miejsc

liczba osób 
korzystających

DOMY POMOCY SPOŁECZNEJ 0 0

MIESZKANIA CHRONIONE 0 0

NOCLEGOWNIE 0 0

OGRZEWALNIE 0 0

OŚRODKI INTERWENCJI KRYZYSOWEJ 0

OŚRODKI WSPARCIA 63 63

PLACÓWKI SPECJALISTYCZNEGO 
PORADNICTWA

132

RODZINNE DOMY POMOCY 0 0
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Liczba miejsc w jednostkach organizacyjnych pomocy i integracji społecznej o
zasięgu lokalnym i o zasięgu ponadgminnym
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Nasycenie usługami w DPS.
Wskaźnik obliczany jako stosunek liczby osób umieszczonych w DPS pomnożony przez 100 do sumy liczby osób umieszczonych
w DPS i liczby oczekujących.

Wskaźnik nasycenia usługami w DPS-ach 
wyrażony w %

Grupa osób 2018 2019 2020

ogółem

osoby w podeszłym wieku

osoby przewlekle somatycznie 
chore

osoby przewlekle psychicznie chore

osoby dorosłe niepełnosprawne 
intelektualnie

dzieci i młodzież niepełnosprawna 
intelektualnie

osoby niepełnosprawne fizycznie

osoby uzależnione od alkoholu

2018 2019 2020

dzieci i młodzież niepełnosprawna intele... ogółem
osoby dorosłe niepełnosprawne intelekt... osoby niepełnosprawne fizycznie
osoby przewlekle psychicznie chore osoby przewlekle somatycznie chore
osoby uzależnione od alkoholu osoby w podeszłym wieku

Nasycenie usługami w DPS-ach
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Rozmieszczenie jednostek organizacyjnych pomocy i integracji społecznej o zasięgu lokalnym i o zasięgu ponadgminnym w
2020 roku .

Powiat

Ogółem
DOMY 

POMOCY 
SPOŁ.

MIESZKA 
- NIA 

CHRO - 
NIONE

NOCLE - 
GOWNIE

OGRZE -
WALNIE

OŚRODKI 
INTER - 
WENCJI 
KRYZY - 
SOWEJ

OŚRODKI 
WSPAR - 

CIA

PLAC. 
SPEC. 

PORAD.

RODZINNE 
DOMY 

POMOCY

Powiat 
aleksandrowski

9 0 0 0 0 0 5 4 0

Powiat brodnicki 4 0 0 0 0 0 4 0 0

Powiat bydgoski 24 0 4 0 0 0 10 10 0

Powiat chełmiński 3 0 2 0 0 0 1 0 0

Powiat golubsko-
dobrzyński

5 0 0 0 0 0 0 5 0

Powiat grudziądzki 7 0 0 0 0 0 5 2 0

Powiat 
inowrocławski

48 0 34 0 0 0 10 4 0

Powiat lipnowski 4 0 0 0 0 0 2 2 0

Powiat m. 
Bydgoszcz

24 0 8 1 0 0 14 1 0

Powiat m. Grudziądz 8 0 0 1 1 0 5 1 0

Powiat m. Toruń 23 0 10 1 0 0 11 1 0

Powiat m. 
Włocławek

6 0 2 0 0 0 3 1 0

Powiat mogileński 5 0 0 0 0 0 4 1 0

Powiat nakielski 6 0 0 0 0 0 2 4 0

Powiat radziejowski 9 0 2 0 0 0 3 4 0

Powiat rypiński 1 0 0 0 0 0 1 0 0

Powiat sępoleński 11 0 3 0 0 0 4 4 0

Powiat toruński 4 0 0 0 0 0 4 0 0

Powiat tucholski 7 0 0 0 0 0 6 1 0

Powiat wąbrzeski 7 0 1 0 0 0 2 4 0

Powiat włocławski 12 0 0 0 0 0 9 3 0

Powiat świecki 20 0 1 0 1 0 9 9 0

Powiat żniński 17 0 1 0 0 0 10 6 0

Powiat

Ogółem
DOMY 

POMOCY 
SPOŁ.

MIESZKA 
- NIA 

CHRO - 
NIONE

NOCLE - 
GOWNIE

OGRZE -
WALNIE

OŚRODKI 
INTER - 
WENCJI 
KRYZY - 
SOWEJ

OŚRODKI 
WSPAR - 

CIA

PLAC. 
SPEC. 

PORAD.

RODZINNE 
DOMY 

POMOCY

Powiat 
aleksandrowski

4 2 0 0 0 0 1 1

Powiat brodnicki 3 1 0 0 0 0 1 1

Powiat bydgoski 3 2 0 0 0 0 0 1

Powiat chełmiński 5 2 0 0 0 1 1 1

Powiat golubsko-
dobrzyński

4 1 0 0 0 0 2 1

Powiat grudziądzki 1 0 0 0 0 0 0 1

Powiat 
inowrocławski

6 5 0 0 0 1 0 0

Powiat lipnowski 1 1 0 0 0 0 0 0

Powiat m. 
Bydgoszcz

6 3 3 0 0 0 0 0
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Powiat

Ogółem
DOMY 

POMOCY 
SPOŁ.

MIESZKA 
- NIA 

CHRO - 
NIONE

NOCLE - 
GOWNIE

OGRZE -
WALNIE

OŚRODKI 
INTER - 
WENCJI 
KRYZY - 
SOWEJ

OŚRODKI 
WSPAR - 

CIA

PLAC. 
SPEC. 

PORAD.

RODZINNE 
DOMY 

POMOCY

Powiat m. Grudziądz 3 1 2 0 0 0 0 0

Powiat m. Toruń 3 2 0 0 0 0 1 0

Powiat m. 
Włocławek

6 2 0 0 1 0 3 0

Powiat mogileński 3 1 1 0 0 0 0 1

Powiat nakielski 5 1 2 0 0 0 1 1

Powiat radziejowski 3 1 0 0 0 0 1 1

Powiat rypiński 2 1 0 0 0 0 0 1

Powiat sępoleński 8 3 4 0 0 0 0 1

Powiat toruński 7 4 0 0 0 0 2 1

Powiat tucholski 3 1 0 0 0 0 0 2

Powiat wąbrzeski 4 1 0 0 0 1 2 0

Powiat włocławski 7 5 0 0 0 0 1 1

Powiat świecki 5 3 0 0 0 1 0 1

Powiat żniński 6 3 0 0 0 0 2 1

T.POWIATY
Liczba placówek
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ZASOBY INSTYTUCJONALNE POMOCY i WSPARCIA

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2019 Rok oceny 2020 Prognoza
2021

OŚRODKI WSPARCIA - OGÓŁEM

Liczba miejsc w placówkach ogółem 1 X 63 63

Liczba osób korzystających 2 X 63 63

Liczba osób oczekujących (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 3 X 1 1

Liczba decyzji odmownych (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 4 X 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 5 X 1 1

Roczny koszt prowadzenia i utrzymania placówek (w
złotych) 6 X 337 622 337 622

W TYM (wiersze 7-27):

ŚRODOWISKOWE DOMY SAMOPOMOCY

Liczba miejsc w placówkach ogółem 7 0 0 0

Liczba osób korzystających 8 0 0 0

Liczba osób umieszczonych 9 0 0 0

Liczba osób oczekujących (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 10 0 0 0

Kadra placówek -  liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 11 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 12 0 0 0

DZIENNE DOMY POMOCY

Liczba miejsc w placówkach ogółem 13 0 0 0

Liczba osób korzystających 14 0 0 0

Liczba osób oczekujących (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 15 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 16 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 17 0 0 0

KLUBY SAMOPOMOCY

Liczba miejsc w placówkach ogółem 18 63 63 63

Liczba osób korzystających 19 63 63 63

Liczba osób oczekujących (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 20 8 1 1

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 21 1 1 1

Roczny koszt prowadzenia i utrzymania placówek (w
złotych) 22 337 070 337 622 337 622

SCHRONISKA DLA OSÓB BEZDOMNYCH i SCHRONISKA DLA OSÓB BEZDOMNYCH Z USŁUGAMI OPIEKUŃCZYMI

Liczba miejsc w placówkach ogółem 23 X 0 0

Liczba osób korzystających 24 X 0 0

Liczba osób skierowanych w wyniku eksmisji 25 X 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 26 X 0 0

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 27 X 0 0

OGRZEWALNIE
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WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2019 Rok oceny 2020 Prognoza
2021

Liczba miejsc w placówkach ogółem 28 0 0 0

Liczba osób korzystających 29 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 30 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 31 0 0 0

NOCLEGOWNIE

Liczba miejsc w placówkach ogółem 32 0 0 0

Liczba osób korzystających 33 0 0 0

Liczba osób skierowanych w wyniku eksmisji 34 0 0 0

Kadra placówek  liczba osób zatrudnionych ogółem (wg
stanu na 31 grudnia danego roku) 35 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia i utrzymania placówek (w
złotych) 36 0 0 0

ZASOBY INSTYTUCJONALNE POMOCY i WSPARCIA (c.d.)

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2019 Rok oceny 2020 Prognoza
2021

DOMY POMOCY SPOŁECZNEJ

Liczba miejsc w placówkach ogółem 1 0 0 0

Liczba osób korzystających 2 0 0 0

Liczba osób umieszczonych 3 0 0 0

Liczba osób oczekujących (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 4 0 0 0

Liczba decyzji odmownych (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 5 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 6 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 7 0 0 0

MIESZKANIA CHRONIONE OGÓŁEM

Liczba miejsc w placówkach ogółem 8 0 0 0

Liczba osób korzystających 9 0 0 0

Liczba osób umieszczonych 10 0 0 0

Liczba osób oczekujących (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 11 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 12 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 13 0 0 0

OŚRODKI INTERWENCJI KRYZYSOWEJ OGÓŁEM

Liczba miejsc w placówkach ogółem 14 0 0 0

Liczba osób korzystających 15 0 0 0

PLACÓWKI SPECJALISTYCZNEGO PORADNICTWA

Liczba osób korzystających 16 57 132 132

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 17 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia 18 0 0 0
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WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2019 Rok oceny 2020 Prognoza
2021

i utrzymania placówek (w złotych)

PLACÓWKI WSPARCIA DZIENNEGO

Liczba miejsc w placówkach ogółem 19 0 0 0

Liczba osób korzystających 20 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 21 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 22 0 0 0

PLACÓWKI OPIEKUŃCZO-WYCHOWAWCZE OGÓŁEM

Liczba miejsc w placówkach ogółem 23 X X X

Liczba osób korzystających 24 X X X

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 25 X X X

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 26 X X X

W tym: PLACÓWKI TYPU RODZINNEGO

Liczba miejsc w placówkach ogółem 27 X X X

Liczba osób korzystających 28 X X X

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 29 X X X

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 30 X X X

CENTRUM INTEGRACJI SPOŁECZNEJ

Liczba uczestników zajęć 31 0 0 0

KLUB INTEGRACJI SPOŁECZNEJ

Liczba uczestników zajęć 32 0 0 0

WARSZTAT TERAPII ZAJĘCIOWEJ

Liczba uczestników zajęć 33 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 34 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 35 0 0 0

ZAKŁAD AKTYWNOŚCI ZAWODOWEJ

Liczba uczestników zajęć 36 0 0 0

INNE INSTYTUCJE POMOCY I WSPARCIA

Rodzaj instytucji Wyszczególnienie Rok 2019 Rok oceny 2020 Prognoza
2021

Liczba spółdzielni socjalnych 1 0 0 0

Liczba osób korzystających /
uczestników 2 0 0 0Spółdzielnie socjalne

dla których JST jest
założycielem lub
członkiem Kadra spółdzielni socjalnych

- liczba osób zatrudnionych
ogółem (wg stanu na 31
grudnia danego roku)

3 0 0 0

Liczba organizacji pozarządowych w obszarze
włączenia społecznego działających na terenie JST 4 0 0 0
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6. Kadra jednostki organizacyjnej pomocy społecznej
       W roku oceny, kadra Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej liczyła 9 osób w tym: kadra
kierownicza 1 osoba, pracownicy socjalni 4 osoby, 1 asystent  rodziny, 1 główna księgowa,
1 opiekunka środowiskowa, 1 pomoc administracyjna. Spośród zatrudnionych w ośrodku pomocy
społecznej 5 pracowników posiada wykształcenie wyższe, 2 osoby wykształcenie średnie. Nikt
nie posiada specjalizacji I i II stopnia w zawodzie pracownika socjalnego. Wśród pracowników
1 osoba - kierownik jednostki posiada specjalizację z organizacji pomocy społecznej. Poniżej
prezentujemy w formie graficznej szczegółowe dane dotyczące liczby pracowników jednostki
w tym: kadry kierowniczej, pracowników socjalnych, wskaźnika specjalizacji pracowników
socjalnych.
W OZPS wykazuje się wyłącznie kadrę jednostki organizacyjnej pomocy społecznej zatrudnioną
 na podstawie umowy o pracę.
Zatrudniane były również osoby na umowę zlecenie: 
- 1 asystent rodziny, 
- opiekunka środowiskowa - 3 os.( w tym 1 ma własną działalność) 
- pedagog w Klubie Samopomocy - 1 os. 
- instruktor w Klubie Senior+ w Jeżewie i Laskowicach  - 1 os. 
Specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi były realizowane
przez firmę wyłonioną w zapytaniu ofertowym. 
        Od 2016 roku GOPS w Jeżewie nie spełnia ustawowego warunku zatrudnienia 1 pracownik
socjalny na 2000 mieszkańców lub 1 pracownik socjalny na 50 rodzin korzystających z pracy
socjalnej. Ta sytuacja się zmieni w 2021 roku, od lutego  został zatrudniony kolejny pracownik
socjalny.



Kadra jednostek organizacyjnych pomocy społecznej - osoby zatrudnione.

Liczba osób

Zatrudnieni 2018 2019 2020

Ogółem we wszystkich rodzajach placówek 10 10 9

Kierownicy, dyrektorzy, zastępcy 1 1 1

2018 2019 2020
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Liczba pracowników ogółem Kadra kierownicza

Kadra jednostek organizacyjnych pomocy społecznej - osoby
zatrudnione

61



Kadra jednostek organizacyjnych pomocy społecznej.
Wskaźnik obliczany jako stosunek liczby pracowników socjalnych posiadających specjalizację I lub II stopnia w zawodzie 
pracownik socjalny do liczby wszystkich pracowników socjalnych.

Rok Wskaźnik

2016 0,00%

2017 0,00%

2018 0,00%

2019 0,00%

2020 0,00%

Rok

2016 2017 2018 2019 2020
0,00%
0,07%
0,14%
0,21%
0,28%
0,35%
0,42%
0,49%
0,56%
0,63%
0,70%
0,77%
0,84%
0,91%
0,98%
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Czy ośrodek spełnia ustawowy warunek 1 pracownik socjalny na 2000 osób lub 1 
pracownik socjalny na 50 rodzin korzystających z pracy socjalnej i czy zatrudnia co 
najmniej 3 pracowników socjalnych.

Rok Czy spełniony 
warunek ustawowy 
dot. pracowników 

socjalnych

Liczba 
mieszkańców 

wg GUS

Liczba rodzin 
w gminie 

korzystająca z
pracy 

socjalnej

Liczba 
pracowników 

socjalnych

2016 Nie 8 102 315 4

2017 Nie 8 125 264 4

2018 Nie 8 098 360 4

2019 Nie 8 138 371 4

2020 Nie 8 049 389 4
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6.1. Zatrudnienie pomocnicze w jednostce organizacyjnej pomocy społecznej

6.2. Zespoły pracy socjalnej i integracji społecznej w jednostce pomocy społecznej

7. Środki finansowe na wydatki w pomocy społecznej i innych obszarach
polityki społecznej w budżecie jednostki samorządu terytorialnego
       W rozdziale 85203 w. 9 wykazano środki na funkcjonowanie Klubu Samopomocy dla Osób
z Zaburzeniami Psychicznymi. W rozdziale 85295 w . 39 wykazano środki przeznaczone na
założenie i funkcjonowanie Klubów Senior+ oraz na realizację projektów konkursowych  w ramach
grantów z Lokalnej Grupy Działania „Gminy Powiatu Świeckiego”.
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ŚRODKI FINANSOWE NA WYDATKI W POMOCY SPOŁECZNEJ I INNYCH OBSZARACH POLITYKI
SPOŁECZNEJ W BUDŻECIE JEDNOSTKI SAMORZĄDU TERYTORIALNEGO
ZADANIA WŁASNE I ZADANIA ZLECONE - w złotych

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2019 Rok oceny 2020 Prognoza
2021

OGÓŁEM

OGÓŁEM ( działy) 1 14 961 239 16 567 031 14 234 452

W tym: w budżecie OPS/PCPR 2 2 580 021 2 651 426 2 953 752

851 - OCHRONA ZDROWIA

85153 - Przeciwdziałanie narkomanii 3 1 317 5 650 7 000

w tym: w budżecie OPS / PCPR 4 0 0 7 000

85154 - Przeciwdziałanie alkoholizmowi 5 85 316 62 750 101 000

w tym: w budżecie OPS / PCPR 6 0 0 101 000

852 - POMOC SPOŁECZNA

85202 - Domy pomocy społecznej 7 176 852 240 510 302 400

w tym: w budżecie OPS / PCPR 8 176 852 240 510 302 400

85203 - Ośrodki Wsparcia 9 120 760 121 312 122 800

w tym: w budżecie OPS / PCPR 10 120 760 121 312 122 800

85205 - Zadania w zakresie przeciwdziałania przemocy
w rodzinie 11 1 400 1 137 3 400

w tym: w budżecie OPS / PCPR 12 1 400 1 137 3 400

85213 - Składki na ubezpieczenie zdrowotne opłacane
za osoby pobierające niektóre świadczenia z pomocy
społecznej oraz za osoby uczestniczące w zajęciach w
centrum integracji społecznej

13 28 212 25 667 25 800

w tym: w budżecie OPS / PCPR 14 28 212 25 667 25 800
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WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2019 Rok oceny 2020 Prognoza
2021

85214 - Zasiłki okresowe, celowe i pomoc w naturze
oraz składki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe 15 422 458 365 787 367 400

w tym: w budżecie OPS 16 422 458 365 787 367 400

85215 - Dodatki mieszkaniowe 17 50 477 35 244 50 000

w tym: w budżecie OPS 18 50 477 35 244 50 000

85216 - Zasiłki stałe 19 321 131 295 447 282 500

w tym: w budżecie OPS 20 320 035 295 447 282 500

85218 - Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie 21 X X X

w tym: w budżecie PCPR 22 X X X

85219 - Ośrodki Pomocy Społecznej 23 574 925 600 360 748 400

w tym: w budżecie OPS 24 574 925 600 360 748 400

85220 - Jednostki specjalistycznego poradnictwa,
mieszkania chronione i ośrodki interwencji kryzysowej 25 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 26 0 0 0

85228 - Usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi
opiekuńcze 27 241 355 243 541 248 701

w tym: w budżecie OPS / PCPR 28 241 355 243 541 248 701

85230 - Pomoc w zakresie dożywiania 29 228 000 224 800 112 000

w tym: w budżecie OPS 30 228 000 224 800 112 000

85231 - Pomoc dla cudzoziemców 31 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 32 0 0 0

W tym (z wiersza 31): Wydatki na pomoc dla
cudzoziemców w celu integracji ze środowiskiem
(cudzoziemcy, którzy uzyskali status uchodźcy lub
ochronę uzupełniającą)

33 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 34 0 0 0

85232 - Centra Integracji Społecznej 35 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 36 0 0 0

85278 - Usuwanie skutków klęsk żywiołowych 37 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 38 0 0 0

85295 - Pozostała działalność 39 216 310 290 730 313 500

w tym: w budżecie OPS / PCPR 40 216 310 290 730 313 500

853 - POZOSTAŁE ZADANIA W ZAKRESIE POLITYKI SPOŁECZNEJ

85311 - Rehabilitacja zawodowa i społeczna osób
niepełnosprawnych 41 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 42 0 0 0

85321 - Zespoły orzekania o niepełnosprawności 43 0 0 0

w tym: w budżecie dyspozycji OPS / PCPR 44 0 0 0

85324 - Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób
Niepełnosprawnych 45 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 46 0 0 0

85395 - Pozostała działalność
w zakresie polityki społecznej 47 103 584 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 48 0 0 0

854 - EDUKACYJNA OPIEKA WYCHOWAWCZA

85415 - Pomoc materialna dla uczniów o charakterze
socjalnym 49 100 350 69 300 80 000
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WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2019 Rok oceny 2020 Prognoza
2021

w tym: w budżecie OPS / PCPR 50 100 350 69 300 80 000

85416 - Pomoc materialna dla uczniów o charakterze
motywacyjnym 51 32 390 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 52 0 0 0

855 - RODZINA

85501 - Świadczenie wychowawcze 53 7 438 813 9 163 436 7 340 200

w tym: w budżecie OPS / PCPR 54 0 0 0

85502 - Świadczenia rodzinne, świadczenie z funduszu
alimentacyjnego oraz składki na ubezpieczenia
emerytalne i rentowe z ubezpieczenia społecznego

55 4 345 046 4 298 549 3 621 300

w tym: w budżecie OPS / PCPR 56 0 0 0

85504 - Wspieranie rodziny 57 384 063 396 318 379 551

w tym: w budżecie OPS / PCPR 58 49 883 63 688 88 851

85505 - Tworzenie i funkcjonowanie żłobków 59 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 60 0 0 0

85506 - Tworzenie i funkcjonowanie klubów
dziecięcych 61 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 62 0 0 0

85507 - Dzienni opiekunowie 63 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 64 0 0 0

85508 - Rodziny zastępcze 65 29 224 23 684 30 000

w tym: w budżecie OPS / PCPR 66 29 224 23 684 30 000

85510 - Działalność placówek
opiekuńczo-wychowawczych 67 19 780 50 219 70 000

w tym: w budżecie OPS / PCPR 68 19 780 50 219 70 000

85513 - Składki na ubezpieczenie zdrowotne opłacane
za osoby pobierające niektóre świadczenia rodzinne,
zgodnie z przepisami ustawy o świadczeniach
rodzinnych oraz za osoby pobierające zasiłki dla
opiekunów, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4
kwietnia 2014 r. o ustaleniu i wypłacie zasiłków dla
opiekunów

69 39 476 52 590 28 500

w tym: w budżecie OPS / PCPR 70 0 0 0

85514 - Składki na ubezpieczenie zdrowotne opłacane
za osoby przebywające na urlopach wychowawczych,
za osoby zatrudnione jako nianie oraz za osoby
sprawujące osobistą opiekę nad dzieckiem

71 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 72 0 0 0

85578  Usuwanie skutków klęsk żywiołowych 73 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 74 0 0 0

8. Aktywność projektowo-konkursowa jednostki organizacyjnej pomocy
społecznej
         Na początku roku 2020  GOPS w Jeżewie wziął  udział w konkursie ogłoszonym przez
Ministra Rodziny Pracy i Polityki Społecznej na lata 2015-2020  na funkcjonowanie  Klubu  Senior
+ skutkiem czego Gmina Jeżewo otrzymała dotację na działalność bieżącą Klubu Senior + w
Laskowicach I Klubu  Senior + w Jeżewie.
        W 2020 roku GOPS w Jeżewie koordynował realizację dwóch projektów grantowych „Program
włączenia społecznego seniorów w Laskowicach” oraz  „Program włączenia społecznego
rodzin z niepełnosprawnymi dziećmi”. Środki na realizację projektów zostały pozyskane
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z EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOŁECZNEGO w ramach ROZWOJU LOKALNEGO
KIEROWANEGO PRZEZ SPOŁECZNOŚĆ w ramach naboru ogłoszonego przez Lokalną
Grupę Działania „Gminy Powiatu Świeckiego” w listopadzie 2019 r. Projekty miały na celu
przeciwdziałanie wykluczeniu społecznemu osób niepełnosprawnych  oraz seniorów z terenu
Gminy Jeżewo w tym głównie z Laskowic.
       W 2020 roku po raz kolejny GOPS w Jeżewie w imieniu Gminy Jeżewo aplikował o kolejne 2
granty z EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOŁECZNEGO w ramach ROZWOJU LOKALNEGO
KIEROWANEGO PRZEZ SPOŁECZNOŚĆ w ramach naboru ogłoszonego przez Lokalną Grupę
Działania „Gminy Powiatu Świeckiego”. Wnioski zostały rozpatrzone pozytywnie. Od grudnia 2020
r. GOPS w Jeżewie koordynuje i realizuje dwa projekty „Program włączenia społecznego seniorów
w Laskowicach” oraz  „Program włączenia społecznego rodzin z niepełnosprawnymi dziećmi”.
Zakończenie projektu nastąpi w 2021 roku.

9. Współpraca z organizacjami pozarządowymi - zadania zlecone w obszarze
pomocy i wsparcia
      W ramach umowy zawartej z Polskim Komitetem Pomocy Społecznej w Bydgoszczy  Gminie
Jeżewo została przekazana w ramach programu POPŻ Podprogram 2019 żywność w postaci
artykułów żywnościowych, łącznie w ilości 43 750,80 kg o wartości 205 207,19 zł. Z tej formy
pomocy skorzystało 760 osób w tym 113 osób samotnych.

10. Wnioski końcowe
        Zakres działań pracowników Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Jeżewie stosowanych
wobec osób i rodzin korzystających z pomocy jest bardzo rozległy. Wymaga wszechstronnej
wiedzy, umiejętności, narzędzi niezbędnych do odpowiedniego pokierowania sprawami ludzi,
wspierania ich, a nie wyręczania. Działania te mają być skuteczne i efektywne, mają służyć
wzmocnieniu rodziny, aktywizować i usamodzielniać. Nasza praca skupia się na tych celach.
Przepisy prawa, kładą coraz większy nacisk na prawidłowo prowadzoną pracę socjalną oraz
powodują stałe rozszerzenie zadań realizowanych przez pomoc społeczną. Przedstawienie
potrzeb w zakresie pomocy społecznej jest ustawowym obowiązkiem kierownika gminnego
ośrodka pomocy społecznej, wynikającym z art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy społecznej.
        Potrzeby Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej oprócz zabezpieczenia w zakresie realizacji
świadczeń, wymagają również zabezpieczenia środków na płace dla pracowników ośrodka i
bieżące utrzymanie, zarówno w ramach zadań zleconych jak i własnych w tym: również niezbędne
okresowe naprawy, konserwacje i modernizację posiadanego już sprzętu, zakup materiałów,
administrację i rozwój systemu informatycznego. Prawidłowa realizacja zadań pomocy społecznej
wymaga nie tylko zabezpieczenia w budżecie odpowiednich środków finansowych, ale również
zapewnienia niezbędnych zasobów kadrowych, lokalowych, sprzętu i wyposażenia, materiałów
biurowych, modernizacji i rozwoju systemu informatycznego.
      Podstawą do określenia potrzeb w zakresie pomocy społecznej jest prowadzony na bieżąco
monitoring problemów społecznych występujących w gminie, a także analizy zasobów Gminnego
Ośrodka Pomocy Społecznej w sferze socjalnej. Ustalono następujące potrzeby mające istotny
wpływ na rozwój funkcjonującego systemu pomocy społecznej, a wymagające zabezpieczenia w
2021 r.:
- podejmowanie działań służących aktywizacji zawodowej, społecznej, edukacyjnej i zdrowotnej
osób marginalizowanych,
- zabezpieczenie w miarę potrzeb większych środków na organizację usług opiekuńczych,
utrzymujących osobę jak najdłużej w jej naturalnym środowisku,
- podnoszenie kompetencji pracowników poprzez zapewnienie środków finansowych na warsztaty
i szkolenia.
- dalsza współpraca z instytucjami pracującymi na rzecz dzieci umieszczonych w pieczy
zastępczej (sąd, ośrodek adopcyjny, szkoły, przedszkola, poradnie, ops-y, policji itp.),
       Niepełnosprawność i starzenie się społeczeństwa powoduje wzrost wydatków na
świadczenia w formie usług opiekuńczych, pomocy w naturze jak i pomoc instytucjonalną, a
tym samym wymusza dostosowywanie odpowiednio do potrzeb mieszkańców polityki senioralnej
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gminy. Ośrodek jest również realizatorem innych zadań z zakresu polityki społecznej takich jak
m.in. ustalanie uprawnień do świadczeń zdrowotnych dla osób nieubezpieczonych. Na przestrzeni
lat jednoznacznie można stwierdzić, iż nie było roku, w którym Ośrodek nie zostałby obdarzony
nowymi zadaniami. Różnorodność zadań, nadmiernie rozbudowana biurokracja, szczegółowa
sprawozdawczość i często presja czasu sprawiają, że pracownicy muszą niejednokrotnie
podejmować się nowych wyzwań. Obsługa merytoryczna i techniczna powierzanych zadań
wymaga ciągłego dostosowywania struktury, szkoleń i samokształcenia pracowników, a także
zdobywania nowych umiejętności w obsłudze tych zadań.


